Raporisr sperTier eennnmir ) S.C. MONERN CALOR S.A.
Lizenia SACET (numic, dnta} $234{23,09.3020/12.07.2015
Locafilale BEOTOSANI

udeq BOTQSANL

Amd pentru care se Face rapariaren 2024

Endiratori de performanii ai serviciutui public de ulimentare cu anergle fevmicd in sistem centralizal, in coea oo privegie brasgarea Lo SACET 3 coniracinres energis termire

Valogre indicntor realizeid

Nr. <Y, Indicatori de performonté
irimestrud || trimesteul 10 | trimestrul 101 | trimestrul 1V an
Lt ALl LKL
[] 1 1 3 4 H 6
abur Q 0, 0 1l Q
apd fertinie 48 45 4% 48 48
agent termic T =
3 Fierbintefins caldd incdlzire 1104] 1105 1104 1104 1104
1. . _'h bm""'“"'f_' fagmuee. = il ab apa caldi de cansum 16249 1029 1027 1626 mzal
funstivne, pe caregorii de: —_ 1
papulatie 9873 9864 BEO2 4780 87RO
utilizalari aperacot eronomici A3 53 L3S 53 53
ingtitugii publice 47 47 47 rrl 47
ahur ] 0 1] i} 0
aph fierbintc a 0 ol [ o
apend termit
T — incalzire [} [} 0
¥ api fierbinte/apd
1 . d_' cererl pentru un braoyament npd celda de ronaum 1 Q 0 o b
te1Toic nou, e categorii de:
populafic L] 19 21 20 50
urilizareri polentiali operalari economici 1 0 0 [ 0
institugii pubkce 1 i) 0| o o
3 Durata sslifiondidi cererlor peniru un hrangement termic now, {zile) 7 7 F! 1 7
4. Mr. de cererd pentrs un Bronsament fermic naw, b care duratn selatiordisii  depdgit 60 de ride lucritoare 0 0 ] o o
5. Purain soplimentard, peste 60 de 2ile lacrfitoare, s solujiondrii cererllor gestre un brangement fermic aga, {zile) o i} o o o
6 ‘Vatoaren com pensagiilar plélite pentro neindeplinirea indicatoruloi de performantd garaniat priving selutiooares cererilor o o
< pentru un brensament termic nei. {lej) 1} 0 1
e Nr. de cereri periivu un hrongament termic now, care ao fost respinse o 2 1 2 5
[nbur 0 0 1] L] 1]
ek apd fierbinte G t] U L] v}
ngent fermic A "
Nr, de cereri pentru modificaren ap Merbinelgd coldd inchtrire g 5 g J !
. [brengamentlui fermic evisienl. pe apA caldd de consum [ ¢] a L] i}
coategorii de: populalie L 2 2 2 5
utilizatori operafon sconomici ] o V] 1 1
Insdruril publice ) [¢] 1 1 2
-3 Durata svlufion#di cererilor penico madilicaren brangamentului iermic existent, {zile) 7 7 ) 3 &
([ Nr, dp reredd pentro modificares broogaumendulat termic exisiznt, ln care dursta solafiondrii o depagil §0 de zile luerfitoars 0 4] g 0 o
i" Durata soplimeniari, peste 60 de 24le lucrfloare, n solufiandrii cerertlor pentru modificared brangamentulai fermic existent, 0 g
E (uile) 0 1 0
N Wrlonrea com pensatiilor plAilie pentru Refndeplinirea indicaiorului de performanta gavantet privind jolutianarea cererii o a
E peniru roodificared unni brat termic existen, (lei) O LU 0
13 Nr. de cereri pentru miedificaren wini brangament termis existent, care au fost respinse L] i} ul Fil ol
ahar 3 0 0 q of
. pa fierbinte 0 o) 0 0 of
fgrmt lermic = -
R T 0 [ [ o of
; ierbinie/apd t.
14, Nr. de“ cereri de debronjare, pe It} ] 2p8 caldd o consum a o 5 il ‘:'I
calegorii de: -
pepulatie 25 1 122 17 208
utifizntari operatori economic Q Ly a ol OI
ngticuiil publice 1 o ] ] OI
(LY Durate selutiondrii cererilor de debrangare, {20le} 1] 0 1] i} EII
5, Mr. de cereri de debranyare care au fost respinse 2 o 12 5 ESI
17, M. de cerer de deconeciare de In consumaion din condominii 23 15 118 12 180
1B Durnta solutiensrii cererilor do deconeciare, (eile) 0 0 1] 0 4]
19, Mr. de cereri de deconeciare care au fost respinse ll 9 12 3 0

Reprezentant lepzal
VARASCIUC Bopdan Catalin
Semndturn




Raportor (denumire operator economic) S.C. MODERN CALOR §.A.
Licenta SACET {numiir, data) 2234/23.09.2020/12.07.2035
Localitate BOTOSANI

Judet BOTOSANI

Anul pentru care se face raportarea 2024

Indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu energie termici in sistem centralizat, in ceea ce priveste asigurarea continuititii SPAET

Valoare indicator realizati

Nr.ert, Indicatori de performanta
trimestrul [ | trimestrul IT | trimestrul TIT | trimestrul IV an
0 1 2 3 4 3 [
L. Nr. de Intreruperi programate I} 2 2 0 4
. _ . wen o . populatie 0 120 140 0 260
2 I te, - oy
2 Nr. de I.!!:I].Izat(il‘l afectati de intreruperile programate, pe operatori ceonomici n 2 3 0 3
categorii de: —_— -
institutii publice [t} 1 1 0 2
e Durata programat3 a intrernperilor programate, (ore) G 8 8 0 16
4. Durata reald a intreruperilor programate, (ore) [t} i} [ ] 14
5. Nr. de intreruperi programate, cu durata programati depsiti 0 0 0 0 0
6. Durata suplimentard, peste 250 de ore/an §i contract, a intreruperilor programate, (ore} 0 0 0 0 o
- Valoarea compensatiilor plitite pentru neindeplinirea indicatorului de performantii garantat 0 0 0 0 o
' privind durata suplimentari peste durata programati a intreruperilor programate, (lei)
8. Nr. de intreruperi neprogramate/accidentale 8 5 6 14 13
. . . ] populagie 230 180 190 360 960
Nr. de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate/ s PR
0, R o operatori economici 5 4 4 8 2t
accidentale, pe categorii de: = T
institutii publice 2 1 2 3
[{tX Numarul/durata cumulati a intreruperilor neprogramate/accidentale, {ore) 64 40 48 112 264/
» Numirul/durata cumulati suplimentar/suplimentard, peste 4 intreruperi cu durata cumulati 0 0 0 0 0
i de 12 zile/an i contract, a intreruperilor neprogramate/accidentale, (zile)
12 Valoarea compensatiilor platite pentru neindeplinirea indicatorului de performanti garantat a o 0 o 0

privind numiirul §i durata cumulati a intreruperilor neprogramate/accidentale, (lei}

Reprezentant legal:
VARASCIUC Bogdan Catalin
Semnitura




Raportor (denumire aperator economic)

8.C. MODERN CALQOR S.A.

Licenta SACET (numir, data)

2234/23.09.2020/12.07.2035

Localitate BOTOSANI
Judet BOTOSANI
Anul peatru care se face raportarea 2024

Indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in ceea ce priveste misurarea energiei termice livrate prin SACET si calitatea SPAET

Valoare indicator realizati

din contractele incheiate, din vina operatorului SPAET, (lei)

Nr. crt. [ndicatori de performantd
trimestrul trimestrul 11 | irimestrol 11T | trimestrul 1V an
0 1 2 k] 4 5 ]
abur 0 0 0 a 0
i Nr. de grupuri de misorace pentro decontares energiel termice, pe Apa fierbinte w i i il K
: categorii de agent termic: incilzire 1305 1303 1269 1301 1301
apd fierbintefapa caldi B |l o
apd caldd de consum 1164 1164 1164 1166 1166
abur 0 0 ] 0
apa fierbintc 0 0 )] 0
Tt i N .
Nr. de reclamafii privind neincadrarea B incilzire 0 o 0 0
parametrilor  apentului  fermic  livrat apd fierbinte/aps caldd
2. i & S api caldi de consum 0 o ] q 0
{presiune, temperaturd, debit) in limitele | |
prevazute de contract, pe categorii de: populatie 0 0 0 0 0
atilizatori operatori economici 0 0 0 a 0
institutii publice 0 0 0 a0 0
Nr. de reclamatii privind neincadrarea parametrilor agentului termic livrat in limitele prevazute de contract, care 5-au
3. S 0 0 0 a0 0
dovedit nejustificate
Duorata suplimentard, peste 250 de ore, de functicnare cu cel pufin unul dintre parametrii agentului termic lvrat in
4. o A 0 0 0 a 0
afara limitelor previzute in contract, (ore}
5 Valoarea compensatiilor plitite pentru neindeplinivea indicatorului de performants garantat privind durata de 0 o 0 0 o
i functionare en ¢el putin unul dintre parametrii apentoloi termice liveat in afara limitelor previzute in contract, (lei)
Valoarea despiigubirilor plitite peniru deteriorarea unor spatiifinstalagii ale utilizatorilor din portofoliul sfiv, dac3
6. dceasta s-a produs din cauza neasiguririi, in punctele de delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor 0 0 0 0 0

Reprezeniant legal
VARASCIUC Bogdan Catalin
Semnitura




|Raporior id ive operator ic) 5.C. MODERN CALOR 5.A.
Il.irrnf,n SACET (nemdr, datn} 123423.09.2020/12.07.2035
Laocalitate BOTOSANI]

lJudey BOTOSANI]

[Anul penfru care se face raporteren 2024

Indicatori de performanti ai serviciului publie de slimentare co energis termicll in vistem centralizal, in ceea ca privegte solutionacen cererilor/sesiedril r/reclamatiilor primie de vperatorul SPAET

Valonre indicator realizath

MNF. ert Indicatori de pesforman|d
teimestr [ frimestrul 11| eriestrul T | 1rimesteal 1Y 1]
4] 1 1 3 4 5 ]
poepulatie 135 &l Al 153 430
1. Nr, de reclamafii primite, pe categorii de utilizntori;consumaiori: operater eennnmici o i H | g
institufii publice L L] L] | 1
2 Duretn aolufiondril reclamatiilor, (zile) T i i il 7
3. Nr.de reclamafii eare s-au dovedit nejustificare 52 18 14 43 127
& Nr. de sesiziiri privind funclionarea defecnioasi a gropurilar de mdsorare pentro décontsrea energiei fermice a6 i 15 52 153
5 Dorata selutionarii sesizdrilor privingd funclionnrea defectuonsi & prupurdor de mdsurare pentry decontarea . % i i -
) energiei fermire, (zile)
Nr. de gesizfiri privind funclionaren defecruons a grupurilor d e mEsarave pentru decontarea snevgiei tormice, la
&, < a Z p 1 ] 0 L] L]
care durnta solujiondcii a depagit 10 zile Jucydtoare
" Darata suplinentard, pesie 10 zile lucrifitoare, n solutiondrii seaizdrilor privind funclionnrea defeciunass o % | ! | .
) J_g.rupurilnr de miisurnre pentru deconlares enerpiei lermice, (zil2) =
s Nr, de sesiziri privind funclionaren defecruoasi n grupurilor de milaurare pentru decontarea energiel fermice, cere a o " & &
: s dovedit nejustificate
W¥alonrea compenaafillor plrite penire nefnd eplinlrea indicatorulul de perfaroiantd garsoiat priving intervalul de
9, timp dintre dats inregistrinii unei sesizdri privind fonctionnrea defecionasd a gropulidfgrupurilor de mfsurare (] (] (] 0 1
peniru decontaren eserpiei teymice i pind la daia solujionded scesigin, {1ei)
populafie 0 [} 1] ] Li]
g, Nr. de cereri primile pentru ncordaren de comspeasafit, pe categoril de utilizators:  |operniori economici q 1] ] 0 0
instinafii publice L} '} i} ] /]
1l Durata salstionarii cererilor pemra scordoren de compenaagii, (zile) /] L] /] L] L]
12. Nr. de cererd pentyy ncordarea de compensatii. 1a cave dorars solufionfril a depAyic 60 de zile lucritanre [} [} 0 (] a
13 Burata suplimentard, peste 60 de zile lucritonre, n solutiondrii cererilor pentry acordarea de com pensatid, (zile} ] 0 0 [} a
1d. Ir. de cereri de compensafii core nu fosl resp inge o o o ] [l
[EN Valoarea campenaatiilar letal platiee, (lef) 1} o i} 1] a
L6, ¥plonrea compennagiilar plitite Frd cerere, {leit 1] 1] 1} [} 1]
populngie o i] il 1] o
i Nr. de cereri primife pentru srordaren de|tilizatori Dfratert Letniusicl 0 0 0 H 0
* des pi gubiri, pe calegorii de: imatitutii publice o DI ul i ol
proprietari ai construcgiilor din verinataten SACET 4 OI Ul 0| 0
1B.  |Duraia solutiondrii cerertfor peniiu arcrdaren de desppubiri, (zile) 1] OI Ol Ol &
19 Wr. de cereri de despagubiri care auw fost respinse Ly Ry L} 1 )
2. Waloaren despagubirilor totnl pltite, {ei} L] ! L} o v]
misurarea’siahilires canrumurilnr de gnergie termicd alerente fiecArui
e g : DA pLES jLES DA DA
ullilizatar 3i fieedrel perionde de fachurare (Da/Nu)
Tacturarea gi plada energicd lermice formizate (Da/Nuj DA DA DA DA DA
fi fdetermi i o en parameirilor agentului 1ermic
(DaNu) DA na DA DA A
misuraresdiabilires consumurilor de apa rece pentru prepsrerea spei DA DA DA DA DA
enld e de earoinm (DaMNu)
acceand lerjilor la rejelele termice, Inclusiy emiteren avizeler tehnlce de
b fracordare 5i p ea productiei yifsae nchizijiei de MU MU ML NO NU
energie teemici (Da/MNu)
21 Proceduri proprii elnbarae 5i debrangarenfdeconeciaren de la SACET (DaMVu} DA DA DA DA DA
: publicate/actualizale, privind:
soin(ionaren cererflor, vesizirfor 9i reclamafillor primite { e/} DA DA DA Da DA
acordares compensaiiilor/'despAgubirilor (Dre/Nu) NL NL N N N
inregistraren duratei suplimeniare a Trreruperilor programnte, 2
intreruperilor neprogramarefaccideniale 8 o abaterilor parametrilor ML L NL NL DA
rgentului termic fagd de davzele din contraciele incheinte, inclusiv o
misurilar necesarsfintreprinas peatru remediere {T/Nu )
inregistearen siluafiilor de nefht = 38w funcli e defect: in DA DA DA DA DA
grupurileriechip telor de tnstalate [n SACET, inclusiv g
miiyurilor necesare/inireprinse peniru remediere (/My}
22 Nr. de inclediri ole obligntiilor previzuie de reglementinile in vigonre, rezuliate din congroatele efectuale de ANRE o v ¢ [ 0
Nr. de incBleiei ale obligatiflor previzute de reglementinile in vigonre, rezullate din controolde eferfuate de ANRE.
3. £ Lk LE 4 C 0
cu termenul de conformare depiigit -
24 Nr_ linii telefanire disponibile pantru co wilizatorii‘consumatorii 4 £ 4 ] -1
25 Comunicarea cu utilizntoxiifeonssmaleril prin #1i]loace clect ronice {DrMu) DA DA A DA DA

Reprezentent legal
WVARASCILC Bopdan Catalin
Semndwm




