T 5.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI
PROCEDURA OPERATIONALA
ModernCalor EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE, MENTENANTA S

REPARATII CONTOARE DE ENERGIE TERMICA S| CONTOARE DE APA

Aprobat,
Director general,
ec. Varasciue Bogdan Catalin

EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE;
MENTENANTA §1 REPARATII CONTOARE DE ENERGIE
TERMICA S| CONTOARE DE APA

e Cod PO-EX-06

Document de referinta: SR EN ISO 9001:2015;
SR EN ISO 14001 : 20156
HCLM Botosani nr.55/2008

Exemplar difuzat in regim:

SCOMPOlat, CU NE. i s i
<infarmativ, destinat ..............ioeiiiienans

Avizat,
RM
ing. Onafrei Dragos

Verifioa
Sef ERT,
ing. Dumiirdgche Sorin

..........

.
RSMI,
ing. Catilin Moruz

. 'Ié'l'a"borat,
Sef Formatie,
ing. Robert Aghenitei

........... e

Avertisment;
Documentul de fatd este praoprietatea societdlii S.C. MODERN CALOR S.4. BOTOSANI. Reproducerea si

difuzarea documentului sunt in exclusivitate dreptul societatii Copiile sunt numerotate gt linute sub control.

F-01-03
| Cod: PO-EX-06 | _Editia:3 | Reviziat | Data: 19.02.2025 | Pag.1/22 |




| Ml

ModernCalor

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI
PROCEDURA OPERATIONALA

EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE, MENTENANTA I
REPARATIl CONTOARE DE ENERGIE TERMICA S| CONTOARE DE APA

Indicatorul reviziilor

Nr. | Editia: Continut sumar sau Elaborat Verificat Aprobat
crt. | Revizia: identificare
Data:
Editia 1 Elaborare PO-EX-06, RCM Sef sectie, DT
1 | Revizia 0 ed.1, rev.0 Sef formatie
Data: 15.03.2011
2 | Editia 1 Elaborare PO-EX-06, RCM Sef sectie, DT
Revizia 1 ed.1, rev.1 Sef formatie
Data:15.06.2012
3 Ed.3/Rev 0 Elaborare PO-EX-06, in | Sef Formatie Sef AERT DG
30.05.2018 Ed.3, Rev. 0 RSMI
4 Ed.3/Rev 1 Elaborare PO-EX-06, in | Sef Formatie Sef ERT DG
19.02.2025 Ed.3, Rev. 1 RSMI
5
6
- |
J
F-01-04
| Cod: PO-EX-06 | Edtia:3 | Revizia:1 | Data: 19.02.2025 | Pag.2/22 |




W

ModernCalor

REPARATII CONTOARE DE ENERGIE TERMICA S| CONTOARE DE APA

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI

PROCEDURA OPERATIONALA
EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE, MENTENANTA $I

Lista de difuzare controlata

Nr. Nr. Data de:
crt | Editia, revizia | exempl. Destinatar —
primire retragere

1 Editia1,rev.0 (0 RCM
2 Editia 1, rev.0 | 1 Sef formatie
3 Editia 1, rev.0 |2 Serviciul Clienti
4 Editia 1, rev.0 |3 Serviciul PSM
5 Editia 1, rev.0 |4 Laborator verificari

metrologice
6 Editia 1, rev.0 |5 Birou incasare
7 Editia1,rev.0 |6 SERCET
8 Editia1,rev.0 |7 Dispecerat
9 Edifia1,rev.1 |0 RCM 30.05.2018
10 | Editia1,rev.1 | 1 Sef formatie 30.05.2018
11 | Editia1,rev.1 |2 Serviciul Clienti 30.05.2018
12 [ Editia1,rev.1 | 3 Birou incasare 30.05.2018
13 [ Editia1,rev.1 | 4 SERCET 30.05.2018
14 | Editia1,rev.1 |5 Dispecerat 30.05.2018
16 { Edifia1,rev.1 |6 Laborator verificari 30.05.2018

metrologice
16 Ed.3, rev.0 0 RSMI 30.05.2018
17 Ed.3, rev.0 1 Sef formatie 30.05.2018
18 Ed.3, rev.0 2 Serviciul Clienti 30.05.2018
19 Ed.3, rev.0 3 Birou incasare 30.06.2018
20 Ed.3, rev.0 4 AERT 30.05.2018
21 Ed.3, rev.0 5 Dispecerat 30.05.2018
22 Ed.3, rev.0 6 Laborator verificari 30.05.2018

metrologice

23 Ed.3, rev.1 0 Serviciul Productie Sisteme | 19.02.2025

de Management, Tehnic UIP

PNRR
24 Ed.3, rev.1 1 Sef formatie 19.02.2025
25 Ed.3, rev.1 2 Serviciul Clienti, Vanzare En 19.02.2025

Electrica, Licente
26 Ed.3, rev.1 3 Dispecerat 19.02.2025
27 Ed.3, rev.1 4 Resurse umane , 19.02.2025
administrativ verificari
metrologice

28 Ed.3, rev.1 5 Dispecerat 19.02.2025

Nota: 1.” Originalul este exemplarul 0 si se pastreaza de catre RSMI, ex.1 se difuzeaza la elaborator (dupa caz).

procedurii.

2.Difuzarea copiilor controlate se realizeaza de catre RSMI, care retrage copiile variantei anterioare a

3.Procedura se regaseste online, pe server-ul refelei informatice : folder comune — Management

calitate-mediu compartimente. Accesul vizual este pentru destinatari si pentru toi cei interesati, pentru
informare, copiile realizate de pe server nefiind in regim controlat.

Cod: PO-EX-06

Editia: 3

| Revizia:1 |

Data: 19.02.2025

|_Pag.3/22




‘ll[ S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI
PROCEDURA OPERATIONALA

ModernCalor EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE, MENTENANTA §I _
REPARATII CONTOARE DE ENERGIE TERMICA S| CONTOARE DE APA

F-01-05

1. SCOP $1 DOMENIU DE APLICARE
Procedura stabileste modul de desfasurare a activitatilor pentru:
-verificarea, receptia, punerea in functiune a contoarelor de energie termica si a contoarelor de
apa,
-exploatarea $i urmarirea contoarelor de energie termic3 si a contoarelor de apa,
-citirea contoarelor de energie termica si a contoarelor de apa,
-montare, mentenanta si reparatii contoare de energie termica si a contoarelor de apa,
-verificarea metrologica a contoarelor de energie termicasi a contoarelor de apa,
-controlul produsului neconform.
Procedura se aplica de catre toti cei implicatj in activitatile de exploatare, urmarire, citire, montare,
mentenanta i reparatii contoare de energie termica si a contoarelor de apa.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1. SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitati. Cerinte.

2.2. SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
2.3.Procedura de sistem Controlul informatiilor documentate : mentinute (documente) si pastrate
(inregistrari), cod PS-01;

2.4.Procedura de sistem Competents, instruire, constientizare, cod PS-11:

2.5.Procedura de sistem Controlul elementelor de iesire neconforme , cod PS-03;

2.6.Procedura de sistem Neconformitate si actiune corectiva, cod PS-05;

2.7.Procedura de sistem Aprovizionare, cod PS-14;

2.8.Procedura de lucru Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termicé pentru
consumatorii finali, cod PL-F-01,

2.9.Procedura operationald Racordarea, bransarea, rebransarea, debransarea utilizatorilor de
energie termicd, cod PO-T-01;

2.10. Procedura operationala Relatii cu publicul. Tratarea sesizarilor si reclama tiilor, PO-RP-01;
2.11.Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani,
2.12.Cod ANRE 4.1.127.0.01.29/03.2001 Codul de masurare a energiei termice.

2.13.Procedura de metrologie legala Avizarea activitatii de montare mijloace de masurare, PML-
07-10;

2.14.Procedura de metrologie legaléd Trasabilitatea rezultatelor misuririlor efectuate cu mijloace
de masurare supuse controlului metrologic legal, IML-3-05.

3. TERMENI $I DEFINITIl; PRESCURTARI
3.1.Termeni si definitii

Termenii utilizati si definirea acestora sunt in conformitate cu SR EN ISO 9001 :2015 sia
reglementarilor in vigoare.

Pentru scopul intelegerii textului prezentei proceduri, se retin termenii :

Brangament termic — legatura dintre o retea termica de distributie si instalatiile proprii ale unui
utilizator ;

Racord termic — ansambilul instalatiilor prin care se face legatura dintre o retea de transport a
energiei termice si un punct termic/utilizator de energie termica.

Condomeniu — imobil, bloc de locuinte, cladire, proprietate imobiliara, din care unele parti sunt
proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta,
iar restul, din parti aflate in proprietate comuna.

Contor de energie termica —mijloc de masurare destinat s masoare energia termica cedat, intr-
un circuit de schimb termic, de catre un lichid numit agent termic, avand in compunere un traductor
de debit si doi senzori de temperatura

Contor de apa - mijloc de masurare destinat sa masoare volumul de apa consumat
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intretinere curenti - ansamblul de operatii de volum redus, complexitate redusd, cu caracter
programat sau neprogramat, avand drept scop mentinerea in stare tehnici corespunzatoare a
diferitelor subansambluri ale instalatjilor.

Mentenantd — ansamblul tuturor actiunilor tehnice si organizatorice care se executd asupra
instalatiilor aflate in exploatare si care sunt efectuate pentru mentinerea sau reabilitarea starii tehnice
necesare indeplinirii functjilor pentru care au fost proiectate.

Reparatie — lucrare de mentenanta corectivd prin care se elimind un anumit defect, detectat la
instalatie, astfel incat aceasta si poat3 fi readus3 in starea normala de functionare.

3.2. Prescurtari
DG - Director general
DE - Director economic,
DT - Director tehnic
PSM -- Serviciul Sisteme de Management, Tehnic, Dezvoltare Investitii UIP PNRR
RCM - Responsabil management calitate-mediu
SA — Serviciul Comercial, achizitii, contracte, aprovizionare, SU, SSM, PAZA
SRU - Serviciul Resurse umane, administrativ, verificari metrologice
SERCET - Sectia Exploatare, repatatii CET+ termoficare
SACET -Sistem de alimentare centralizata cu energie termica
BRML —Biroul Roman de Metrologie Legal
CTE - Comisia tehnico-economica
a.c.c. — apa calda de consum

4. DESCRIEREA ACTIVITATII

4.1.Generalitati

4.1.1.Masurarea energiei termice transmisa sub forma de apa fierbinte si a.c.c. se face cu contoare
de energie termica care indeplinesc urmatoarele cerinte:

-sunt alese s§i montate In baza proiectului de montaj (in conformitate cu instructiunile
fabricantului} si a documentatiei stabilitd de BRLM,

-sunt montate de catre unitati autorizate de BRML,

-sunt dimensionate corect in raport cu paramentrii instalatjilor in care sunt montate,

-se afla in perioada de valabilitate a verificirii metrologice.

4.1.2. Masurarea volumelor de apa se face cu Contoare de apa care indeplinesc cerintele de mai sus.
4.1.3.Solutiile de masurare a energiei termice /volumului de apa,trebuie aplicate astfel incat:

-s& nu induca erori de metoda,

-sa inregistreze energia/volumul de apa pentru fiecare utilizator sau, acolo unde acest lucru nu
este posibil din punct de vedere tehnic, pe grupuri cat mai mici de utilizatori :

-sa nu se inregistreze la utilizatori pierderile de energie termica si agent termic din retelele
termice de transport/distributie;

-sd fumizeze date pentru calculul energiei termice livrate suplimentar, aferenta pierderilor de
agent termic ;

-sa nu se inregistreze la utilizatori energia termica aferent3 recircularilor sau retururilor de agent
termic;

-53 asigure utilizarea aparatelor si grupurilor de masurare a energiei termice/a volumului de apa
in conditile prevazute de fabricantul acestora si in conformitate cu normele metrologice si
reglementarile in vigoare;

-sa nu afecteze buna functionare a instalatjilor si parametrii de furnizare.

4.1.4.Energia termica /volumul de apa, se masoari la :

-interfata dintre instalatfile producatorului gi reteaua termica de transport;

-interfata dintre reteaua termica de transport si cea de distributie;

-interfata dintre reteaua termica de distributie si instaiatiile utilizatorului.

Este obligatorie montarea contoarelor in punctele de delimitare a instalatiilor din punctul de vedere
al proprietatii sau al dreptului de administrare.
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4.1.5.Contoarele montate in punctul de delimitare/separare a instalatiilor din punctul de vedere al
proprietatii, sau al dreptului de administrare, ori in alte puncte convenite intre partile contractante fac
parte din retelele termice ale SACET, achizitionarea gi montarea contoarelor revin autoritatii
administratiei publice locale.

4.2. Verificarea, receptia, punerea in functiune a contoarelor de energie termicd si a
contoarelor de apa :

4.2.1.Dupa montarea contorului de energie termica/contorului de apa, se face receptia de catre
persoana desemnatd din cadrul Formatiei Contori, cu participarea executantului lucrarilor, a
reprezentantului formatiei care realizeazd exploatarea racordului/bransamentului si a utilizatorului
instalatiei. Se fac urméatoarele verificari:

a)verificarea certificarii inainte de punerea in functiune:

-corespondenta tipului si dimensiunilor specificate de furnizor cu caracteristicile tehnice din
proiect,

-certificatul de aprobare de model,

-marca in conformitate cu certificatul de model.

b)verificarea instalatiei:

-tip, dimensiune contor cu cel prevazut in proiect,

-corectitudinea montdrii traductorului de debit/contorului de apa si verificarea sensului de
curgere,

-corectitudinea montérii sondelor de temperatura a contorului de energie termica,

-corectitudinea alimentarii electrice si legatura de punere la pamant (daca este cazul),

-montarea la o distanta suficienta fatd de sursele de perturbatii electromagnetice (aparate de
comutatie, motoare electrice, lampi fluorescente),

-montarea accesoriilor in conformitate cu instructiunile furnizorului si utilizatorului,

-instalatia este etansa,

-contorul incepe sa indice in momentul in care prin el incepe sa circule agentul termic.

Dupa executarea verificarilor, reprezentantul Formatiei contori pune in functiune contorul de
energie termica/Contorului de apa, sigileaza conform normelor in vigoare si completeazi Procesul
verbal de recepfie i predare-primire in custodie (Anexa 1).

in maxim 24 ore de la montare, seful formatiei transmite copia Procesului verbal de receptie
§i predare-primire in custodie (Anexa 1) sefului Serviciului Clienti, pentru completarea bazei de
date.

Pentru fiecare contor montat, seful formatiei detine Mapa contorului, care contine:

-locul de montare

-tipul, modelul, fabricantul,

-seria, caracteristicile contorului,

-buletinul de verificare metrologica, care contine data si laboratorul care a facut verificarea
metrologica inifiald, precum si valabilitatea verificarii,

-verificarile prealabile pornirii i indexul de pornire,

-operatiunile legate de intretinere si functionare: inspectii, revizii, defectiuni, remedieri, verificari
metrologice periodice, consemnandu-se data la care s-au produs si perioadele de nefunctionare.
Pentru o mai buna gestionare, Fisele de interventie se pastreazi in Dosare, pe asociatii, in ordine
cronologica.

4.3.Exploatarea, urmdérirea si intretinerea Contoarelor de energie termicia/Contoarelor de apa:

4.3.1.Contoarele de energie termicd/contoarele de apa sunt exploatate si intretinute conform
indicatiilor fabricantului din fisa tehnica i cu respectarea normelor si instructiunilor de metrologie
legala.
4.3.2.Seful Formatiei Contori gestioneaza Lista contoarelor, pe suport electronic, care cuprinde
informatiile:

-locatia

| Cod: PO-EX-06 | Editia:3 | Revizia:1 | Data: 19.02.2025 | Pag.6/22 |




lll( S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI
PROCEDURA OPERATIONALA

ModernCalor EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE, MENTENANTA Sl

REPARATII CONTOARE DE ENERGIE TERMICA S| CONTOARE DE APA

-data montarii contorului, conform Procesului verbal de receptie si predare-primire in
custodie (Anexa 1) sau a Figei de inlocuire contor energie termicd/Contor de apa (Anexa 3),

-seria, tipul, modelul contorului,

-destinatia (incalzire sau a.c.c),

-starea contorului {activ sau casat),

-data PIF,

. -data expirérii verificarii metrologice, nr. buletin verificare metrologica, nr. aprobare de model.

In programul ACE, modulul Metrologie, seful Formatiei contori gestioneaza permanent toate
informatiile legate de contoarele de energie termica/contoarele de apa.
4.3.3.De buna functionare a contoarelor raspund lucratorii din cadrul Formatiei Contori. Urmarirea
contoarelor se face permanent.

La solicitarea personalului Serviciului Client(ca urmare a analizei datelor introduse in programul
ACE), a personalului de exploatare a refelelor sau a operatorului-date din Dispecerat (ca urmare a
informatiilor si sesizarilor primite de la clienti), seful formatiei dispune verificarea fa locul de montaj a
contorului in cel mai scurt timp posibil sau la termenu! convenit cu solicitantul i dupa primirea
informatiilor, luarea masurilor de eliminare a neconformitatilor (daca este cazul).

Preluarea solicitarii de verificare a contorului se face:

a)direct sau prin telefon,

b)prin programul ACE, defectiunile care se completeaza automat la introducerea indecsilor la
sfarsit de luna, de catre Serviciul Client],

c)prin Nota de comandd, emisa si transmisa de Serviciul Clienti.

Toate operatiunile efectuate asupra contoarelor se regdsesc consemnate in Mapa contorului,
inclusiv data la care s-au produs $i pericadele de nefunctionare. Pentru o mai buna gestionare,
Fisele de interventie se pastreaza in Dosare, pe asociatii, in ordine cronologica.
4.3.4.La primirea, direct sau prin telefon, a solicitarii de verificare a contorului §i a termenului de
raspuns, seful formatiei dispune verificarea contorului, prin vizualizarea de ansamblu a
echipamentului si citirea tuturor datelor de interes de pe contor. Functie de rezultatele verificarii, seful
formatiei dispune masuri de eliminare a neconformitatii sesizate/preia indexul citit si il transmite direct
sau telefonic solicitantului. in caz de interventie se completeaza Fisa de interventie (Anexa 2).
4.3.5.8eful formatiei preia observatiile standard mentionate in Lista citiri din programul ACE sau
transmisa de Serviciul Clientj, dispune verificarea contorului $i a indexului in cel mai scurt timp
posibil sau la termenul stabiiit telefonic, de comun acord. Persoana desemnata verifica contorul in
prezenta reprezentantului asociatiei cand e cazul, completeaza si semneaza Fisa de interventie. Se
consemneaza in Figa de interventie neprezentarea/refuzul de a semna a reprezentantului asociatiei
de proprietari prin | lips& delegal’/, refuza semnarea” , sau in cazul in care nu are acces la contor
prin , fipsé acces la contor”. Seful formatiei analizeaza, face observatii sau propuneri, semneaz3 si se
preocupa de obfinerea semnaturilor necesare. Numarul Figei de interventie se completeazd din
Registrul fige de interventie (electronic). Copii ale Figelor de interventie se predau Serviciului
Client), pentru analiza in cazul stabilirii consumului. Pentru o mai bunad gestionare, Fisele de
interventie se pastreaza in Dosare, pe asociatii, in ordine cronologica.
4.3.6.La primirea Notei de comandi, emisd si transmisd de Serviciul Clienti, seful formatiei
desemneaza persoana care executd verificarea gi lucrarile ce se impun, completeaza, semneza si
returneaza originalul Notei de comanda la Serviciul Clienti, care executd operatiile ce decurg din
procedurile stabilite. Nofa de comanda se semneaza de catre toti factorii implicati, seful formatiei
pastrand copia in dosar.

4.3.7.Teleurmarire contoare

Pe langa citirea directd a contoarelor de energie termicd montate la scarile de bloc , exista
posibilitatea citirii automate de la distantd a contoarelor, cu ajutorul retelelor de teleurmarire contori,
denumite si retele M-bus, care centralizeaza datele , periodic sau la cerere.

Retelele de M-bus sunt verificate periodic de catre seful formatiei pentru a fi asiguratd buna
functionare a sistemului de teleurmarire. In cazul aparitiei unor defectiuni (cartele nefunctionale,
coloane nefunctionale, echipamente defecte), seful formatiei trimite personalul instruit sa verifice si sa
remedieze defectiunile aparute,
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Aceste defectiuni nu se consemneaza, deoarece nu se intervine asupra corectitudinii functionarii
contoarelor.

4.4.Citirea contoarelor de energie termica si a contoarelor de apa si inregistrarea datelor

4.4.1. Citirea directa a contoarelor de energie termicé si a contoarelor de apa
4.4.1.1.Citirea contoarelor se face , periodic, de catre persoana desemnata de seful formatiei, de
regula in prezenta utilizatorului:

a)citirea indecsilor contoarelor de energie termica (energie incélzire si energie $i debit a.c.c.)sia
contoarelor de apa, la sfarsitul lunii de fumizare , in perioada stabilits de seful Serviciului Client],

bcitirea indecsilor debitmetrelor de a a.c.c. pentru perioada si brangamentele stabilite de seful
Serviciului PSM,

cicitirea/recitirea indecsilor la solicitarea personalului Serviciului Clienti, a personalului Serviciului
PSM sau la solicitarea asociatiilor de proprietari.
4.4.1.2. Citirea indecsilor contoarelor la sfarsitul lunii de fumnizare se face in perioada stabiliti de
Serviciul Clienti, de catre persoana desemnatd de seful formatiei in prezenta reprezentantului
asociatiei , completand Lista citiri (Anexa 1 din procedura de lucru Stabilirea gi facturarea
consumurilor de energie termica pentru consumatorii finali), transmisa de personalul Serviciului
Clienti.

Persoana desemnata cu citirea contoarelor ia legétura personal sau telefonic cu reprezentantul
asociatiei (consumatorului) si stabileste data, ora si locatile unde se fac citirile, completeaza cu
indecsii citili Lista citiri pe care o semneaza el si reprezentantul asociatiei (consumatoruiui). Cand
este cazul , in Lista citiri se consemneaza eventualul defect al aparatului, inaccesul la locatie, refuzul
semnarii de catre reprezentantul asociatiei. Lista citiri completata este transmisa la Serviciul Clienti
§i reprezinté date de intrare pentru stabilirea consumurilor de energie termicé la limita de proprietate.
4.4.1.3.Citirea indecsilor debitmetrelor a.c.c. pentru perioada si bransamentele stabilite de Serviciul
PSM se face in baza Listei citiri transmisa de Serviciul PSM.

Persoana desemnata cu citirea indecsilor completeaza Lista citiri, semneaza si o transmite
sefului formatiei pentru semnare si returnare la Serviciul PSM. Datele reprezintd date de intrare
pentru analizd gi comparare debite a.c.c. inregistrate la brangament, consumuri a.c.c. declarate de
consumatori §i consumuri declarate la furnizorul de apa rece, in vederea decontarii lunare a
volumelor de apéa pentru preparare apé calda cu furnizorul de apa rece.
4.4.1.4.Citirea/recitirea indecsilor se face la solicitarea telefonica sau directa a personalului Serviciului
Clienti, a personalului Serviciului PSM sau asociatiei de proprietari, in cazul in care din analiza
datelor se constatd erori de masurare, citire sau neconformitdti. Seful formatiei organizeaza
activitatea de citire/recitire indecsi in timpul stabilit cu solicitantu! si transmite valoarea citita/recitita
telefonic, solicitantului.

in caz de defect, seful echipei stabileste masuri pentru rezolvare si completeaza Fisa de
interventie.

4.4.2. Citirea automata de la distanta a contoarelor de energie termica

Pe langé citirea directd a contoarelor de energie termicd montate Ia scarile de bloc , exista
posibilitatea citirii automate a contorilor de la distanta, cu ajutorul retelelor de teleurmarire contori,
denumite si retele M-bus, care centralizeazi datele , periodic sau la cerere.

Acest tip de citire ofera:

-avantajul eliminarii erorii umane la citirea indexului,

-rapiditate in ceea ce priveste timpul necesar citirii contorilor,

-posibilitatea exportului datelor de pe contori intr-un format de fisier ce poate fi apoi, importat in
programul ACE.
4.4.2.1.Seful formatiei realizeaza citirea automata a contoarelor de energie termica, cu ajutorul unui
soft specializat care preia in figierul electronic:

a) indecsii contoarelor de energie termica (energie incalzire si energie si debit a.c.c.) la sfarsitul
lunii de furnizare , in perioada stabilitd de seful Serviciului Clienti,

b)indecsii debitmetrelor a.c.c. pentru perioada si brangamentele stabilite de seful Serviciului PSM.
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Fisierele cu date sunt importate direct in programul ACE, erorile fiind semnalizate.
4.4.2.2.Geful formatiei analizeaza erorile semnalizate si dispune realizarea citirii directe (conform pct.
4.41.). In cazul in care erorile sunt sesizate de catre personalul Serviciului Clienti sau Serviciului
PSM, seful formatiei este anuntat telefonic pentru a dispune citirea directd (conform pct. 4.4.1.).

4.5.Montare, mentenanti si reparatii contoare de energie termici/contoare de apa
4.5.1.Montarea contoarelor

4.5.1.1.Montarea contoarelor se face in conformitate cu indicatiile fabricantului, prescriptile BRML, in
baza unui proiect, de catre personal autorizat de citre BRML. Pentru avizarea in vederea exercitirii
activitati de montare mijloace de masurare se respectd prevederile din procedura de metrologie
legald PML 6-07-10 Avizarea aclivitétii de montare mijloace de méasurare, emisa de BRML.
4.5.1.2.Prin Decizia directorului general, seful formatiei este numit responsabil tehnic al activitatii
de montare mijloace de masurare supuse controlului metrologic legal, cu urmatoarele
responsabilitati:

-planifica, organizeaza, conduce si coordoneaza activitatiie de montare a contoarelor de energie
termica/contoarelor de apa, care fac obiectul controlului metrologic legal pe baza cerintelor din
instructiunile de metrologie legala,

-asigura disponibilitatea reglementarilor metrologice, in vigoare, pe baza cirora se desfagoara
activitatea de montare mijloace de masurare,

-cunoaste reglementarile metrologice, in vigoare, referitoare la desfasurarea activititi de montare
mijloace de masurare supuse controluiui metrologic legal,

-se asigura ca existd structura organizatorica (organigrama, flux activitati) a activitatilor desfagurate
in cadrul operatiunilor de montare si personal propriu calificat, cu responsabilitati definite,

-se asigura de existenta procedurii care documenteaza si stabileste documentele si inregistrarile
emise pentru gestionarea activitatii de montare contoare de energie termica/contoare de apa, modul
de tratare a neconformitatilor, modul de tratare a reclamatjilor,

-se asigura ci exista planuri la scara a spatiilor utilizate pentru activitatea de montare a contoarelor,
pentru cazul in care montarea se realizeaza la sediul propriu societatii, ca exista conditii necesare
manevrarii , montarii, depozitarii si livrarii,

-se asigura ca exista dotarea tehnica necesard desfasurarii activitatii de montare pentru toate tipurile
de contoare,

-se asigura ca personalul implicat in activitatea de montare cunoagte declaralia pe propria
raspundere prin care acesta se obliga sa utilizeze numai materiale si accesorii necesare in cadrul
activitatii de montare a tipurilor de contoare care sa nu afecteze caracteristicile tehnice si metrologice,
-se asigurd ca existd disponibilitatea documentatiei tehnice emisid de producitor care include
cerintele privind montarea contoarelor, a documentelor i inregistrérilor tehnice, prin care sa poata fi
urmaritd activitatea de montare, pentru toate tipurile de contoare, a instructiunilor de lucru care
definesc modul de executie si verificare a lucrariior de montare si a inregistrarilor prin care se asigura
garantia lucrarilor, a documentului in baza caruia a fost aprobat tipul de model,

-asigura evidenta tuturor contoarelor de energie termica/contoarelor de apa, prin inregistrare in listele
specifice de evidenta sau pe calculator, tine evidenta repartizarii acestora in cadrul societatii, asigura
rezerva pentru realizarea continuitatii activitatilor in societate; la receptia oricarui contor intrat in
societate, asigura inregistrarea in listele specifice de evidenta,

-mentine evidenta confirmarilor metrologice periodice a contoarelor, asigura efectuarea confirmarilor
metrologice si a etalonarilor numai la laboratoare de specialitate autorizate,

-urmareste prin inspectit periodice sau in cadrul auditurilor interne, efectuate in toate zonele
utilizatoare de contoare , modul de protejare, manipulare, conservare, depozitare si utilizare a
acestora,

-este autorizat sa reprezinte societatea, in relatii de colaborare privind avizarea in vederea exercitarii
activitatii de montare mijloace de masurare, confirmari si etalonari metrologice,

-intocmeste cererea si dosarul cu documentele anexe necesare, pentru avizarea metrologica in
vederea exercitarii activitdtii de montare mijloace de méasurare, creaza conditii pentru desfasurarea
procesului de avizare si ob{inerea Avizului,

-asigura conditille necesare realizarii controfului metrologic legal prin supraveghere,
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-asigura controlul activitatilor si raporteaza conducerii societatii efectuarea actiunilor corective sifsau
preventive,
-raporteza imediat sefului ierarhic , orice obstacol major sau deficientad aparuts in activitate.

4.5.1.4.Pentru obtinerea avizului, responsabilul tehnic:

-intocmeste si depune cererea semnaté de DG si documentatia solicitata de catre BRML,
-completeaza si/sau modificd documentatia depusa , dac este necesar,

-detine si prezintd documente din care s& rezulte ¢ personalul este calificat si execute activitati de
reparare in domeniul din care fac parte tipurile de mijloace de masurare pentru care se solicita avizul,
-detine copii dupa documente privind evaluarea conformititii eliberate (Aprobare de model) pentru
punerea in funciiune a respectivelor tipuri de contoare, i documentatia producatorului referitoare la
scheme, piese de schimb pentru toate tipurile de contoare pentru care se solicité avizul,

-analizeazé, semneaza sau solicitd modificarea programului de evaluare,

-analizeaza si semneaza raportul de evaluare, fisa neconformitdtilor, daca este cazul, raportul de
analiza si evaluare a actiunilor corrective §i programul de supraveghere,

-desfagoard acliuni corective si rezolvd neconformitafile, intocmeste si transmite fisa actiunilor
corective,

-urmareste achitarea costurilor implicate de avizare,

-se supune limitarilor si conditiondrilor avizului obtinut si asigurd conditile necesare desfasurarii
controlului metrologic legal, prin supraveghere,

-respecta si mentine conditiile initiale in baza cérora s-a acordat avizul,

-desfagoara activitatea de montare in baza avizului eliberat doar pentru tipurile si sortimentele de
mijloace de masurare pentru care i s-a eliberat avizul,

-{ine gestiunea mijloacelor de mésurare montate in baza avizului eliberat, situatie care se prezinta cu
ocazia supravegherii,

-efectueaza montarea contoarelor numai in baza avizului emis pentru respectivele tipuri i in termen
de valabilitate,

-efectueazd montéri/demontéri de contoare de energie termica/contoare de apa supuse controlului
metrologic legal, introduse pe piatd si puse in functiune in baza aprobarii de model, numai daca
detine aviz pentru activitatea de montare pentru contoare ce apartin aceluiasi sortiment,

-nu efectueaza activitati de montare pe perioada suspendarii avizului,

-preda emitentului avizul la data mentionata in cererea de retragere,

-ingtiinteaza BRML, in termen de 15 zile calendaristice despre orice schimbare a conditiilor initiale de
acordare a avizului, schimbarea denumirii operatorului economic sau schimbarea denumirii strazii.
4.5.1.5. Montarea contoarelor de energie termica supuse controlului metrologic legal, introduse pe
piata gi puse in functiune in baza aprobarii de model, se face numai daca societatea detine aviz
pentru activitatea de montare pentru contoare ce apariin aceluiasi sortiment.

La montare se vor respecta instructiunile din documentele insotitoare transmise de furnizorul tipului
de contor si se vor avea in vedere urmétoarele cerinte de ordin general:

-contoarele trebuie s fie montate la distanta fatd de sursele de paraziti electromagnetici (motoare,
lampi fluorescente, etc.),

-inaintea instalarii, circuitul pe care se va monta contorul de energie termica va fi curatat cu atentie de
toate impuritatile; daca este cazul, se va curéta filtrul,

-contoarele vor fi protejate impotriva deteriorarii prin soc si vibratii provenite de la mediul in care sunt
instalate,

-contoarele nu trebuie sa fie supuse unor tensiuni mecanice din partea conductelor si racordurilor.
Pentru aceasta, conductele sistemului de incélzire in amonte si aval de contor, trebuie fixate in mod
corespunzator,

-pentru a functiona alimentate la surse exterioare de energie electricd, contoarele trebuie si fie
racordate electric tn conformitate cu reglementérile Tn vigoare,

-alimentarea electrica principala trebuie sa fie protejata impotriva intreruperilor accidentale. Circuitul
de protectie trebuie sa fie incorporate dupa regulile de montaj, pentru a permite debransarea fara
riscuri, in cazul in care survine un defect electric,
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-lungimea cablurilor de legaturd la cuplarea in sisteme de masurare cu M-bus terbuie si fie
corespunzatoare,
-cablurile de transmitere a semnalelor nu trebuie pozitionate de-a lungul cablurilor de alimentare; ele
trebuie fixate in mod independent, iar distanta care le separa de cablurile de alimentare trebuie s3 fie
de minim 50 mm. Nu se admite inadirea cablurilor de transmitere a semnalelor de temperatura sau de
debit. Pentru prelungirea acestor cabluri se pot utiliza cutii intermediare de conexiuni IP 55,
~circuitele de transmitere a semnalelor intre diferite parti ale contoarelor trebuie sa fie astfel
concepute si montate incat sa faca imposibila orice interventie sau deconectare neautorizat,
-se iau masuri de evitare a regimurilor hidraulice defavorabile, care pot deteriora contoarele,
-traductoarele vor fi amplasate in acord cu prevederile documentelor furnizorului si respectand
indicatiile din proiectul de montaj,
-se vor respecta indicatjile furnizorului privind sensul de curgere si distantele minime fati de primele
obstacole aval si amonte, sau se va instala in amonte un dispozitiv de linistire a curgerii,
-se vor respecta distantele minime de instalare, recomandate de furmnizor,
-s& monteaza in amonte de traductoarele de debit, filtre de retinere a suspensiilor solide,
-sonda de temperaturd de pe aceeasi conducta cu traductorul de debit va fi plasata in aval de acesta,
cat mai aproape, respectadu-se distantele minime de instalare, recomandate de furnizor,
-sondele de temperatura vor fi montate respectandu-se indicatjile furnizorului,
-lungimea maxima si sectiunea conductoarelor de legatura intre sondele de temperatura si calculator
vor fi in conformitate cu Aprobarea de model emisi de BRML,
-ambele sonde de temperatura (pe tur si retur) vor fi dublate de teci pentru termometre de control.
Acestea vor fi amplasate [a o distanta suficient de mare fatd de sonde, astfel incat sa nu se perturbe
masurarea temperaturii.
4.5.1.6.Montarea contoarelor de apa supuse controlului metrologic legal, introduse pe piatd si puse
in functiune in baza aprobarii de model, se face numai daca societatea detine aviz pentru activitatea
de montare pentru contoare ce apartin aceluiasi sortiment.
La montare se vor respecta instructiunile din documentele insotitoare transmise de furnizorul tipului
de contor si se vor avea in vedere urmétoarele cerinte de ordin general:
-montarea contorului de debit se va face astfel incat sensul sagetii sa corespunda cu sensul de
curgere al apei ;
-inainte de montarea contorului de debit este necesara curatarea/spalarea instalatiei :
-contorul se va proteja impotriva temperaturilor coborate, prin montarea sa intr-un loc ferit de inghet ;
-amplasarea contorului se va face in asa fel incat sa existe un spatiu suficient, necesar citirii indexului
totalizatorului sau demontarii mecanismului de masura pentru efectuarea operatiilor de revizie ;
-in scopul realizarii punerii corecte in functiune dar si pentru executia operativa a unor reparatii se
recomanda montarea unor vane/frobineti de izolare in amonte si in aval de contor :
-punerea in functiune presupune urmatoarele operatiuni :
-deschiderea completa a vanei din aval,
-deschiderea lenta a vanei din amonte/de admisie a apeifpana cand turbina atinge o

turatie normala.Sunt evitate astfel socurile mecanice cauzate de o pornire brusca.
-daca din fabricatie contorul nu este dotat cu un filtru este obligatorie montarea unui filtru separat ;
-amplasarea contorului se va face intr-un punct de inaltime minima in cadrul instalatiei :
-diametrul interior al flanselor de legatura si al garniturilor de etansare nu va fi mai mic decat
diametrul nominal DN ;
-pentru a evita deteriorarea elementelor componente ale contorului, nu se vor executa niciodata
lucrari de sudura pe conducta pe care este acesta montat.
4.5.1.7. In situatia in care montarea contoarelor de energie termica/contoarelor de apa se realizeaz3
cu tert, se asigura acestuia accesul in instalatie si conditi necesare pentru montare (se respecta
prevederile din procedura operationald Racordarea, bransarea, rebransarea, debransarea
utilizatorilor de energie termicd, PO-T-01). Verificarea, receptia, punerea in functiune a
contoarelor de energie termica/contoarelor de apa se realizeaza conform pct. 4.2. din prezenta
procedura.
4.5.1.8.Lucratorii formatiei realizeazd montarea contoarelor in urmétoarele situatii:
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- la solicitarea clientilor de bransare, rebrangare la sistemul centralizat de incalzire termica, de
separare a masurii in cazul masurilor comune, sau la solicitarea reprezentantilor SERCET de
realizare a noi puncte de masurare ,
-in caz de uzurd, avarie, nefunctionare a contorului de energie termici/contorului de apa si la
expirarea termenului de valabilitate a verificarii metrologice a contorului.
Lucratorii formatiei care realizeaza lucrari de montare, cunosc declaratia pe propria raspundere

prin care societatea se obliga:
- sa monteaze contoare in baza avizului BRML, doar in termenul de valabilitate al acestuia, numai
tipurile de contoare prevazute de aviz,
- 8@ monteaze in baza avizului numai contoare care respecta cerintele legale de introducere pe piata
sifsau punere in functiune,
- s& utilizeze numai materiale i accesorii necesare in cadrul activitati de montare a respectivelor
tipuri de contoare care sa nu afecteze caracteristicile tehnice si metrologice,
- sa respecte cerintele fabricantului i cerintele prin care au fost aprobate tipurile de contoare pentru
care exista aviz,
- sa monteze numai contoare verificate metrologic, in conditile prevazute de instructiunile de
metrologie legala,
- sa asigure garantia lucrarilor de montare pentru fiecare contor montat,
- sa asigure conditiile necesare realizarii controlului metrologic legal, prin supraveghere,
- $a asigure cunoasterea prevederilor legale referitoare la aplicarea marcajelor metrologice.

a)Montarea contoarelor la solicitarea clientilor de brangare, rebransare la sistemul centralizat
de incélzire termicd, de separare a mdasurii in cazul mdsurilor comune, sau la solicitarea
reprezentantilor SERCET de realizare a noi puncte de masurare;
-ca urmare a solicitarii scrise de catre client, seful Serviciului Clienti emite Nota de comands
(formular T-01/05, Anexa 5 din PO-T-01).
-in cazul realizérii de noi puncte de masurare , Nota de comands este emisa de Biroul Tehnic,
-se respectd prevederile din procedura operationald Racordarea, bransarea, rebransarea,
debransarea utilizatorilor de energie termica, PO-T-01,
-Biroul Tehnic intocmeste documentatia tehnica pentru montarea contorului,
-aprovizionarea materialelor necesare pentru executarea lucririlor se face cu respectarea
prevederilor procedurii de sistem Aprovizionare, PS-06,
-geful formatiei executd montarea contorului in baza Notei de comandi si a documentatiei intocmita
de Biroului Tehnic, cu respectarea prevederilor din documentatia tehnicd emisa de furnizor,
-verificarea, receptia, punerea in functiune a contoarelor de energie termici/contoarelor de apa se
realizeaza conform pct. 4.2. din prezenta procedura.

b)Demontarea/montarea in caz de uzura, avarie, nefunclionare, expirare a termenului de
valabilitate a verificarii metrologice:
-necesitatea actiunii poate fi determinatd de informatiile obtinute din activitatea de urmarire a
contoarelor de energie termici/contoarelor de apa sau ca urmare a emiterii de cétre Serviciul Clienti a
Notei de comanda,
-seful de formatie dispune demontarea, verificarea, repararea, recalibrarea sau inlocuirea Si
remontarea contorului la locul stabilit. Reprezentantul asociafiei (consumatorul) este anuntat
telefonic, cu 24 ore inainte de ora la care este programata operatiunea de demontare/remontare,
pentru a participa la verificarea integritaii sigililor metrologice. Persoana desemnati efectueaza
demontarea/montarea contorului §i completeazd , dupa caz, Fisa de interventie sau Fisa de
inlocuire contor energie termicd/contor de apa (Anexa 3) Daca delegatul nu este prezent/refuza
semnarea, executantul consemneaza ,lipsd delegat’/, refuzd semnarea’. Copii ale Fisei de
interventie/Figei de inlocuire contor energie termicd/contor apa se predau la Serviciul Clientj si la
asociatia de proprietari. Dupa completare si semnare, Nota de comandi este returnata Serviciului
Clienti, executantul pastrand copia.
4.5.2.Mentenanta, ansamblul tuturor actiunilor tehnice si organizatorice care se executi asupra
contoarelor aflate in exploatare, pentru mentinerea sau reabilitarea starii tehnice necesare indeplinirii
functiilor pentru care au fost proiectate, se efectueaza de personalul specializat din cadrul Formatiei
Contori. Bateriile intene pentru securizarea inregistrarilor cu duratd de viatd de cel putin sase ani,
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sunt inlocuite la fiecare patru ani i de fiecare datd cand este necesar. Lucririle de mentenanta nu
afecteaza parile sigilate metrologic ale contorului, asupra cérora actioneazd numai personalul
laboratorului de verificari metrologice, autorizat. Ca urmare a executiei lucrarilor de mentenants, se
completeaza Figa de interventie.

Verificarile contoarelor de energie termicd/contoarelor de apa se executi de laborator de
verificari metrologice autorizat de BRML.

Aprovizionarea materialelor necesare pentru executarea lucrarilor se face cu respectarea
prevederilor procedurii de sistem Aprovizionare, PS-06.
4.5.3.Reparatiile contoarelor de energie termica/contoarelor de apa clasate in urma verificarilor, cu
defecte ce pot fi remediate, se efectueaza de firme autorizate BRML, pe baza de comanda.

Contoarele care nu mai corespund sunt propuse pentru casare si dupa parcurgerea etapelor
procedurii de casare, se scot din evidenta.

4.6.Verificarea metrologica a contoarelor de energie termici/contoarelor de apa
4.6.1.Contoarele de energie termicd montate in instalalii au Buletine de verificare metrologica
pentru fiecare subansamblu, respectiv pentru traductoru! de debit, perechea de sonde de temperatura
si calculator de energie termica, aflate in interiorul perioadei de valabilitate a verificarii metrologice.
4.6.2 Contoarele de apa montate in instalatii trebuie sa aiba Buletine de verificare metrologica in
perioada de valabilitate a verificarii metrologice.

Verificdrile metrologice se efectueaza:

-pe contorul nou, montat initial,

-la scadentele metrologice,

-cand exista suspiciune de eroare de masurare,

-dupa fiecare reparatie.
4.6.3.Dupa demontarea contorului de energie termica/contorului de apa si completarea Figei de
inlocuire contor energie termicd/contor de apa (Anexa 3) , seful formatiei preda contorul la
laboratorul de verificari metrologice si completeazd Comanda pentru verificare metrologica la
toate rubricile, conform procedurilor implementate in laborator. Dup3 parcurgerea etapelor din
procedurile de verificare, laboratorul verificiri metrologice emite Buletinul de verificare metrologica,
cu termenul de valabilitate. Seful formatiei pastreazd Buletinul de verificare metrologicad in Mapa
contorului .

Atunci cind se predau pentru verificare metrologicA mai multe contoare, seful formatiei
intocmeste Comanda pentru verificare metrologicd pentru toate contoarele pe parti componente,
conform procedurilor implementate in laborator. De fiecare data cand se predau contoare pentru
verificare metrologica, seful formatiei intocmeste si pastreaza o lista cu toate contoarele predate,
pentru a tine sub control evidenta contoarelor.
4.6.4.3eful formatiei reactualizeaza datele din Lista contoarelor, conform cu documentele in vigoare,

4.7.Scoaterea din functiune a contoarelor

4.7.1.In cazul debransarii utilizatorului, seful formatiei organizeaza demontarea contorului , in baza
Notei de comanda completata si transmisa de seful Serviciului Clienti, in prezenta reprezentantului
asociatiei de proprietari §i cu incheierea Procesului verbal de retragere din custodie (Anexa 4).
4.7.2.In maxim 24 ore de la montare, seful formatiei transmite copii ale Procesului verbal de
retragere din custodie sefului Serviciului Clienti si sefului Serviciului PSM, pentru completarea bazei
de date.

4.7.3.Seful formatiei reactualizeaza datele din Lista contoarelor, conform cu situatia actualizata.

4.8.Controlul produsului neconform
4.8.1.Se aplica prevederile procedurilor de sistem Controlul produsului neconform , cod PS-03 i
Actiuni corective si preventive, cod PS-05.
4.8.2.Neconformitatile pot aparea in activitatile descrise in prezenta procedura datorita:
-unor contoare necorespunzatoare,
-utilizarii unor materiale necorespunzatoare,
-personalului de executie si supraveghere,
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-controlului neadecvat al desfagurarii activitatii.
4.8.3.Activitatile sau contoarele se pot gasi in situatiile urmatoare:

-serviciu sau contor ce poate fi acceptat in conditiile existente,

-contor care revizuit, reparat, reglat, poate satisface conditile necesare si specificate,

-contor ce poate fi reclasat pentru utilizari asemanatoare,

-contor respins.
4.8.4.Contoarele de energie termicad depistate de personalul de executie a fi neconforme in urma
activitatilor de montaj sau de urmdrire a functiondrii, se pot gasi in una din urmétoarelor situaii:

-eroare de montaj: TTR inversate, legaturi incorecte la traductorul de debit, contacte imperfecte,
eroare de montaj al traductorului de debit, etc. in acest caz se remediazi defectiunile si se constata
functionarea corespunzatoare a contorului de energie termica.

-functionarea necorespunzatoare a contorului de energie termicd (ca ansamblu traductor de
debit-TTR-calculator), aspect constatat prin corelerea/necorelarea parametrilor inregistrati si calculati
(energie, debit, temperatura). In acest caz se procedeaza la demontarea componentelor contorului de
energie termica , identificarea acestora, inregistrarea datelor in Figa de interventie si trecerea
contorului de energie termica prin fazele de reparare si verificare metrologica.

4.8.5. Contoarele de apa depistate de personalul de executie a fi neconforme,in urma activitatilor de
montaj sau de urmarire a functionarii se vor inlocui cu contoare aflate in perioada de valabilitate a
verificarii metrologice.

4.8.6.Analiza neconformitatilor se realizeaza de seful Formatiei Contori, impreund cu functiile
implicate in rezolvarea masurilor. In functie de cauzele care au generat neconformititile la contoarele
dintr-un lot montat, analiza se extinde si asupra loturilor montate anterior.

Seful formatiei :

-asigura o identificare corectd si cat mai complet a loturilor si cantitatilor de contoare afectate,

-consemneaza stadiul in care a fost descoperita neconformitatea,

-consemneaza detalii complete cu privire la defecte sau neconformitati si daca contorul este in
garantie,

-completeaza Raportul de neconformitati, actiuni corective/preventive, cu masuri interne si
eventual masuri la furnizor, subcontractanti si clienti. O copie a Raportului de neconformitati,
actiuni corective/preventive se preda la RCM pentru urmérirea si constatarea realizarii masurilor,
iar functie de natura neconformitatii, copii ajung la furnizor, subcontractant, client,

-dispune eliminarea neconformitatilor la termenele stabilite, desemnand personalul de executie
pentru efectuarea operatiilor stabilite pentru eliminarea neconformitatilor si afectuarea actiunilor
corective,

-in cazul ca echipamentele neconforme sunt in garantie, le returneaza furnizorului, dupa
anuntarea acestuia.

4.9.Tratarea sesizarilor gi reclamatiilor
Se respecta prevederile din procedura operationald Relatii cu publicul. Tratarea sesizarilor si
reclamatiilor, PO-RP-01.

4.10.Comunicare
4.10.1. Se aplica prevederile procedurii de sistem Responsabilitate, autoritate, comunicare ,
PS-08.

4.10.2.Comunicarea intre gefii ierarhici superiori si seful formatiei se face:

-direct , in mica operativa ziinica la nivelul sectiei,

-direct, in sedin{a operativa zilnica de la nivelul societaii,

-direct sau prin telefon, ori de cate ori este necesar.

Dispoziiile/masurile se transmit clar, concis §i cu termene de executie. Seful formatiei raporteaza

despre stadiul realizarii dispozitieifmasurii, la termenul stabilit.
4.10.3.5eful formatiei organizeaza activitatea si transmite direct sau prin telefon, clar, operatiile ce
trebuiesc realizate de catre personalul din subordine si termenele de rezolvare. Dupa realizare,
personalul nominalizat raporteazd direct sau prin telefon stadiul lucrarilor realizate si transmite
documentele intocmite si semnate.
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4.10.4.5eful formatiei realizeaza legatura cu personalul Serviciului Clienti si Serviciului PSM direct
sau prin telefon, preia documentele/operatiile ce trebuiesc realizate si in cel mai scurt timp posibil
sau la termenul stabilit cu acordul ambelor parti, transmite rezultatul/documentul activitatii realizate.
4.10.5.Persoana desemnata pentru executarea jucrarilor anuntd cu 24 de ore inainte , direct sau
prin telefon reprezentantul asociatiei asupra lucrarilor ce urmeaza a fi executate si convin asupra
orei de intalnire. Un exemplar din documentul intocmit si semnat de parti se preda reprezentantului
asociatiei.

4.10.6.Predarea contoarelor de energie termica/contoarelor de apa laboratorului pentru verificare
metrologica se face de seful formatiei, prin completarea Comenzii pentru verificare metrologica.
Telefonic va solicita data de preluare a contoarelor verificate.

4.10.7.Seful formatiei prezinta activitatile si documentele la solicitarea auditorilor interni si externi, cu
ocazia auditurilor interne si externe si rezolvd masurile stabilite in Rapoartele de neconformitati,
actiuni corective/preventive in termen.

4.10.8.Comunicarea In scris se realizeaza utilizand pentru intern, formularul pentru adresa interna,
F-08-06 si pentru extern formularul pentru adresd internd, F-08-05 (cu antet numai pe prima

pagini).

4.11.Instruire

4.11.1. Se aplica prevederile procedurii de sistem Competents, instruire, constientizare, PS-07.
4.11.2.Conform Planificarii anuale a instruirii, instruirea personalului se face lunar, de regul la
sfargitul lunii, respectandu-se tematica lunard stabilita. Dup& efectuarea instruirii, seful formatiei
completeaza Fisa de instruire individuala privind securitatea si sdnatatea in munca, F-07-03 si
Figa individuala de instructaj in domeniul situatiilor de urgenti, F-07-04. Dupa instruirea
profesionala si pe teme de calitate si de mediu, se completeaza Proces verbal de instruire, F-07-05
inclusiv calificativul obtinut ca urmare a unei testari orale.

4.11.3.Lucratorul este obligat sa cunoasca si sd desfagoare activitatile conform cu Fisa postului, F-
07-01, transmisa de Serviciul Resurse umane.

4.12.Securitate gi sanatate in munca
4.12.1.Seful formatiei se ingrijeste de:
-existenta Instructiunilor de securitate si sdnatate in muncd la locurile de munca,
-cunoasterea instructiunilor de cétre lucrétori,
-dotarea si existen{a echipamentelor de protectia muncii pentru tofi lucratorii,
-utilizarea corecta a echipamentelor de protectia muncii de catre toti lucratorii,
-realizarea si pastrarea mediului de lucru.
4.12.2.In cazul unor neconformitati ce nu pot fi rezolvate la nivel de formatie, seful formatei solicita
implicarea sefului sectiei.

4.13.Apararea impotriva incendiilor
4.13.1.Seful formatiei se ingrijeste de:
-existenta Instructiunilor de aparare impotriva incendiilor i a Planului de evacuare,
-cunoasterea instructiunilor, a Planului de evacuare si a Planului de interventie in caz de
incendii de catre lucratori,
-dotarea cu mijloace de stingere a incendiilor,
-cunoasterea modului de utilizare a mijloacelor de stingere a incendiilor de cétre tofi lucratorii,
-realizarea de simulari de aplicare a Planului de interventie in caz de incendii cu lucratorii
formatiei.
4.13.2.In cazul unor neconformitati ce nu pot fi rezolvate la nivel de formatie, seful formatei solicita
implicarea sefului sectiei.

4.14.Aspecte de mediu si activititi pentru reducerea impactului acestora asupra mediului
4.14.1. Aspecte de mediu :
-deseuri de proces (deseuri metalice, degeuri electrice si electronice, deseuri de hartie),
-pierderi de apa calda si apa fierbinte.
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4.14.2. Activitati pentru reducerea impactului asupra mediului :
-colectarea degeurilor pe sortimente. Seful formatiei preda desgeurile metalice la magazia
societatii, degeurile electrice si electronice la firma colectoare autorizata si deseurile de hartie la firma

autorizatd pentru valorificare,

-reducerea pierderilor de apa calda si apa fierbinte prin actiune rapida si eficienta.

5.RESPONSABILITATI

Responsabilii pentru activitatile cuprinse in procedura sunt stabiliti in cap. 4.

6.CONTROLUL INREGISTRARILOR

Nr Inregistrarea Suportul Comple- | Pastreazi Durata
crt teaza
1 |Proces verbal de receptie si Formular EX-06/01 |Lucrator [Sef formatie + 5 ani
predare-primire in custodie Anexa 1 din PO-EX- Serv. Clienti+
06 Repr. asociatie
2 [Fisa de interventie Formular EX-06/02 [Lucrator + [Sef formatie+ [Durata de viata
Anexa 2 din PO-EX- Sef form.+ Serv. Clienti+
06 Repr. as. [Repr. asociatie
3 Fisa de inlocuire contor energie [Formular EX-06/03 |Lucrator+ [Sef formatie+ [Durata de viata
termica/contor de apa Anexa 3 din PO-EX- [Sef form.+ [Serv.Clienti+
06 Repr. as. |Repr. asociatie
4 |Proces verbal de retragere din |Formular EX-06/04 Lucrator [Sef formatie+ (5 ani
custodie Anexa 4 din PO-EX- Serv. Clienti+
06 Repr. asociatie
5 Mapa contorului Hartie Sef form. [Sef formatie Durata de viata
6 |[Lista contoarelor Suport electronic Sef form. [Sef formatie ermanent
7_Registrul fige de interventie Registru (electronic) [Sef form. [Sef formatie {5 ani
8 |Lista citiri Hartie Serv.Clien Serv.Clienti+ 5 ani
Anexa 1 din PL-F-01 §i As. proprietari
+Lucrétor
9 Nota de comanda Formular T-01/05 Serv.Clien [Serv.Clienti 5 ani
Anxa 5 din PO-T-01 (i
+Lucrator
10[Comanda pentru verificare Formular tipizat Sef form. |Lab.verif. metrol.[1 ani
metrologica
11 Buletinul de verificare Formular tipizat Lab.ver.m Sef formatie 3 ani
metrologica et
12Raport de neconformitati, actiuni| F-05-01 Sef form. [RCM+ 5 ani
corective/preventive Anexa 1 din PS-05 Sef formatie
13[Fisa de instruire individuala Formular tipizat Sef form. [Sef form.
privind securitatea si sinatatea |F-07-03
in munca
14 Fisa individuala de instructaj in  [Formular tipizat Sef form.  [Sef form.
domeniul situatiilor de urgenta  |F-07-04
15jProces verbal de instruire Formular F-07-05  |Sef form. Sef form.
16|Fisa postului Formular F-07-01 SRU SRU + titular  |conform legii
Anexa 2 din PS-07 post + sef
formatie
17Planificarea anuala a instruirii [Formular F-07-02 SRU Sef formatie  [5 ani
Anexa 1 din PS-07
18 Decizia de numire responsabil [Formular F-08-02 SRU Sef formatie+  Conform
tehnic SRU legislatie in
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19[0Organigrama, structura de SRU Sef form.+ SRU

personal (tabel cu nume,

prenume, pregatire profesionals,

functie)
20{Avizul emis de BRML Hartie BRML Sef formatie 4 ani
21[Figa tehnica; Instructiuni de Hartie Furnizor [Formatie

montare, exploatare, intretinere;

Aprobarea de model
22 Reglementari metrologice Hartie BRML Formatie
7.ANEXE

7.1.Proces verbal de receptie si predare-primire in custodie, EX-06/01
7.2.Fisa de interventie, EX-06/02

7.3.Fisa de inlocuire contor pentru verificare metrologici, EX-06/03

7.4 Proces verbal de retragere din custodie, EX-06/04

7.5.Lista contoarelor, EX-06/05

8.DIFUZARE

8.1.Formatia Contori, Teleurmarire Contori , Exploatare-reparatii sector 2
8.2.Responsabil management calitate-mediu

8.3.Serviciul Clienti, Vanzare Electrica, Licente

8.4.Serviciul Productie, Sisteme Management, Tehnic, Dezvoltare Investitii, UIP PNRR
8.5.Laborator verificari metrologice

8.6.Sectia ERT

Notd :Procedura se regaseste in format pdf , online, pe server-ul retelei informatice : folder comune-
Management calitate-mediu pt. compartimente. Accesul vizual este pentru destinatari si pentru
toti cei interesati, copiile facute de pe server nefiind in regim controlat.

......................................................................................................................................
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ANEXA 1
S.C. Modern Calor S.A. Botosani EX-06/01
ed.l, rev.2
PROCES VERBAL
DE RECEPTIE $I PREDARE-PRIMIRE iN CUSTODIE
Incheiat astizi ................... intre dl.........ooooiiiiri L , reprezentantul S.C. MODERN
CALOR S.A,, in calitate de executant al lucrdrilor de montaj contoare de energie termici la
AATESA i e siodl/d-na L ,
reprezentantul Asociatiei de proprietari nr. ......, cu ocazia receptiei §i predarii-primirii in custodie a
urmitoarelor contoare de energie termica:
1.Contor incilzire:
Pereche TTR tip: PT Seria: BVM*:
Traductor de debit tip: | DN Seria: BVM*:
Calculator en. term.tip: Seria: BVM*:
Energie Volum Debit AT | Temptur | Temp.retur Putere
{MWh) (mc) instant.(mc/h) (°C) (°C) {°C) (kW)
Index initial:
2.Contor a.c.c.:
Pereche TTR tip: PT Seria: BVM*:
Traductor de debit DN Seria: BVM*:
contor de apa, tip:
Calculator en. term.tip: Seria: BVM*:
Energie | Volum Debit AT | Temp.tur | Temp.retur Putere
{MWh) (mc) instant.(mc/h) (°C) (°C) {°C) (kW)
Index initial;

In urma verificarilor s-a constatat ci lucrarea are asigurate conditiile de punere in functiune. La predare,
sigiliile sunt complete si intacte.
Reprezentant  S.C. Modern Calor S.A., Reprezentant As. de proprietari nr.......
NUIME ST PIEIIME! w.covvviviinrvirinnirvcsccinsnesieiess oo oeeeesstes oot eeeeeees oo eeeseeoeee
Semnatura: e

Noté: 1.Formular gestionat de Formatia Contori. Copii se predau la Serviciul Clienti si asociafia de
proprietari,
2.*Se completeaza numarul si data buletinului de verificare metrologica,

....................................................................................................................................
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ANEXA 2
S.C. Modemn Calor S.A. Botosani EX-06/02
ed.l,rev.2
FISA DE INTERVENTIE
Nr. data
LLOCALIAL ...ttt e et Asociatia de proprietarinr....................
ZUDHAGMOSLIC: ........ovieereete ittt e e et sase b e s s s st et e s Rt b essasee b s et sttt et s sae st sen e e ne st nresan
VIO 0E FEZOIVATE: .o vrcevevevcsstsrsesseesrsrssssr s sesesees et seeteseeeeet et
4.Miisura luati ia examinarea preliminarﬁ*:' .....................
remediere la fata locului
demontare §i trimitere la reparat §i verificat
demontare si trimitere la laborator pentru determinare evori de masurare.
S.Valorile parametrilor inregistrati pe contor de **..............ccccc..........
Pereche TTR tip: PT Seria:
iI'raductor de debit / DN Seria: {ndex:
Contor de apa, tip:
Calculator en. term.tip: Seria: Constanta:
Index la: Energie | Volum Debit AT | Temp.tur Temp.retur Putere
(MWh) (mc) | instant(me/h) | (o (°C) (°C) (kW)
constatare
repunere in
functiune
Energie | Volum | Data:
(MWh) {mc)
Memorii:
6.Nume §i prenume eXecutant............ocucvreereereereenseveenneeneersenens Semnatura...........c....... Data:.......ccoueun..
7.0bservatii/propuneri responsabil activitate™** ... ————————
Nume si prenume... cortesreeisssnennen e SCMNALA. e, Data:....cccecevivinenean,

8. Observatn/propnnerl reprezentant as. proprletarl****

.....................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

NUME $i PrENUME..... v resranes Semnatura Data:........ovcvevenne
Director tehnic, Sef S.E.R.T

Nume si PrenuMe: v eeeverestesssberenenreeenene

Semnatura: s e

Notéi: 1.Nr. fisei este nr. de inregistrare din Registrul fise imtervengie de la Formajia Contori.

2.*Se bifeaza masura luata. **Se completeazi ,,incalzire” sau ,,a.c.c.” ***Se specifica starea
tehnica a contorului. In cazul in care nu are acces la contor , executantul consemneaza lipsa acces la
contor”. ****Daci delegatul nu este prezent/refuza semnarea, executantul consemneaza ,,lipsd
delegat "/, refuzd semnarea”.

3.Formular gestionat de Formatia Contori. Copii se predau la Serviciul Clienti si la asociaia de proprietari.
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ANEXA 3

S.C. Modern Calor S.A. Botosani EX-06/03

ed.1, rev.2
FISA DE iNLOCUIRE CONTOR DE ENERGIE TERMICA/CONTOR DE APA
Nr. data

............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

3.Misura luati la examinarea preliminari*;
demontare si trimitere la reparat i verificat
demontare si trimitere la laborator pentru determinare erori de misurare

demontare si trimitere la laborator pentru verificare metrologici la termen scadent
4.Valorile parametrilor inregistrati pe contor**
4.1.Contor existent:

................................

Pereche TTR tip: PT Seria: BVM***;

Traductor de debit / DN Seria: BViM***;

Contor de apa, tip:

Calculator en. term.tip: Seria: BVM***;

Index la: Energie | Volum Debit AT | Temp.tur Temp.retur Putere
(MWh) {mc) instant.(mc/h) ©C) “C) °C) (kW)

demontare

4.2.Contor montat in loc, cu sigilii aplicate corect si intacte:

Pereche TTR tip: PT Seria: BVM***;

Traductor de debit / DN Seria: BVM***:

Contor de apa, tip:

Calculator en. term.tip: Seria: BVM®**+;

Index la: Energie | Volum Debit AT | Temp.tur Temp.retur Putere
(MWh) (mc) | instant.(mc/h) (°C) {(°C) {°C) {kW)

montare

S.Nume §i prenume executant.............cco.oeeveeeeevrenneereeeseessennes Semnatura................... Data.................

6.Observatii/propuneri responsabil activitate

............................................................................................

.....................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

..................................................................................

.....................................................................................................................................................................

NUME §i PrENUME.....corvevrereretrreecreees et eveieeeene Semnatura.. Data:.......oocevenans
Director tehnic, Sef S.E.R.T,

NUME Si PFENUME: i s ese s er e rsae

Semnatura: e

Nota: 1.Nr. fisei este nr. de inregistrare din Registrul fise intervenfic de la Formatia Contori.

2.*Se bifeaza masura luatd. **Se completeaza , incalzire” sau ,,a.c.c.” *** Se completeazi
numarul §i data buletinului de verificare metrologici. ****Daci delegatul nu este prezent/refuzi
semnarea, executantul consemneaza ,, /ipsd delegat "/, refuzd semnarea”. In cazul in care nu are acces
la contor , executantul consemneaza ,,/ipsd acces la contor”.

3.Formular gestionat de Formatia Contori. Copii se predau la Serviciul Clienti si la asociatia de proprietari.
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ANEXA 4
S.C. Modern Calor S.A. Botosani EX-06/04
ed.l, rev.2
PROCES VERBAL
DE RETRAGERE DIN CUSTODIE
fncheiat astazi .................. intre dl.......oooeiiiiiniiini, , reprezentantul S.C. MODERN
CALOR S.A,, in calitate de primitor $i dl/d-na ........ccoovmmvinreimeeieeoesieaaiaainsin , reprezentantul
Asociatiei de proprietari or. ...... , in calitate de predator, cu ocazia scoaterii din functiune si retragerii din
custodie, a urmitoarelor contoare de energie termicd montate 12 adresa..............oeeeeveueeiineeeiinseseieesiiinn
1.Contor incilzire:
Pereche TTR tip: PT Seria: BVM*:
Traductor de debit tip: | DN Seria: BVM*:
Calculator en. term.tip: Seria; BVM*:
Energie | Volum Debit AT | Temp.tur | Temp.retur Putere
{MWh) (mc) instant.(mc/h) (°C) (°C) (°C) (kW)
Index :
2.Contor a.c.c.:
Pereche TTR tip: PT Seria: BVM*:
Traductor de debit / DN Seria: BVM*:
Contor de apa, tip:
Calculator en. term.tip: Seria: BVM*:
Energie | Volum Debit AT | Temp.tur |  Temp.retur Putere
(MWh) (mc) instant.(mc/h) (°C) °C) (°C) (kW)
Index :

Reprezentant S.C. Modern Calor S.A.

Nume Si Prenume: ........cocoevevvencniesesneeersereennes

Semnatura:

....................................................

Reprezentant As. de proprietari nr.......

...........................................................

............................................................

Nota: 1.Formular gestionat de Formatia Contori. Copii se predau la Serviciul Clieni si la asociatia de proprietari.
2.*Se completeazd numarul si data buletinului de verificare metrologic.
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ModernCalor

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI
PROCEDURA OPERATIONALA

EXPLOATARE, URMARIRE, CITIRE, MONTARE, MENTENANTA Sl
REPARATII CONTOARE DE ENERGIE TERMICA S| CONTOARE DE APA

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI

ANEXA 5
EX-06/05
ed.3, rev.]

LISTA CONTOARELOR
Asociatie | Destinatie | Adresa Serie | Data AM Nr. Data Valabilitate
ACC/INC Integrator | ultimei | contor | BVM BVM
inlocuiri

Serie Tip AM Serie TIP AM Serie Tip TTR | AM
Integrator | Integrator | Integrator Traductor/ | Traductor/ | Traductor/ | TTR TTR

Contor de | Contor de | Contor de

apa apa apa
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