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2.Difuzarea copiilor controlate se realizeaza de catre RSM|, care retrage copiile variantei anterioare a
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informare, copiile realizate de pe server nefiind in regim controlat.
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UTILIZATORILOR DE ENERGIE TERMICA
1. SCOP $I DOMENIUL DE APLICARE
Procedura stabileste modul de desfasurare a activitatilor pentru:
-racordarea la reteaua de transport a utilizatorilor de energie termica,
-bransarea la reteaua de distributie a utilizatorilor de energie termica,
-bransarea/rebransgarea la instalatia interioara, proprietate a utilizatorilor de energie termica,
-debransarea de la reteaua/instalatia interioara de termoficare, a utilizatorilor de energie
termica.

Procedura se aplicd de catre toti cei implicali in activitatile pentru racordarea, bransarea,
rebransarea, debransarea utilizatorilor de energie termica.

ModernCalor

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1. SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

2.2. SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
2.3.Procedura de sistem Controlul informatiilor documentate : mentinute (documente} si
pastrate (inregistrari), PS-01;

2.4.Procedura de lucru Proiectare si dezvoltare, PL-T-03 ;

2.5.Procedura de lucru Investitii si modernizari, PL-1-01 ;

2.6.Procedura de lucru Mentenanta si reparatii, PL-T-01;

2.7 Procedura de lucru Stabilirea i facturarea consumurilor de energie termica pentru
consumatorii finali, PL-F-01

2.8.Procedura de sistem Aprovizionare, PS-14;

2.9.Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani
2.10.Cod ANRE 10.1.117.0.01.22/12.2000 Codul tehnic al retelelor termice;

2.11. Noul Cod de Procedura Civila.

3. TERMENI $1 DEFINITIl; PRESCURTARI
3.1.Termeni si definitii

Termenii utilizati i definirea acestora este conform cu SR EN ISO 8000 :2015 si a reglementarilor
in vigoare.

Pentru scopul intelegerii textului prezentei proceduri, se retin termenii :

Bransament termic — legétura dintre o retea termica de distributie si instalatjile proprii ale unui
utilizator ;

Racord termic — ansamblul instalatiilor prin care se face legatura dintre o retea de transport a
energiei termice si un punct termic/utilizator de energie termica.

Condomeniu - imobil, bloc de locuinte, cladire, proprietate imobiliard, din care unele pari sunt
proprietdti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altd destinalie decat cea de
locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate comuna.

Contor de energie termicd — mijloc de masurare destinat s& méasoare energia termica cedata,
intr-un circuit de schimb termic, de cétre un lichid numit agent termic, avand in compunere un
traductor de debit si doi senzori de temperatura.

3.2. Prescurtari
DG - Director general
DE - Director economic,
DT -~ Director tehnic
RCM - Responsabil management calitate-mediu,
T — Biroul Tehnic, investitii
SA - Serviciul Achizitii contracte, aprovizionare
SRU - Serviciul Resurse umane
AERIT — Atelier Exploatare, reparatii instalatii termoficare
SACET -Sistem de alimentare centralizatd cu energie termica
CTE - Comisia tehnico-economica
a.c.c. — apa calda de consum
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4. DESCRIEREA ACTIVITATI
4.1.Generalitati

Racordurile/bransamentele  pana la punctele de delimitare/separare, inclusiv echipamentele de
méasurare-inregistrare a energiei termice montate la interfaia dintre relelele publice de
transport/distributie si instalatiile utilizatorilor, fac parte, impreuna cu retelele publice de transport i
distributie, din domeniul public al Consiliului Local Botogani, iar operatorul S. C. Modern Calor S.A.
care exploateaza, prin responsabilii de activitaj, este obligat sa le intretina, sa le verifice metrologic si
s3 le inlocuiasca ori de céite ori este nevoie, pe cheltuiala sa.

Dreptul de acces si utilizare a serviciului de alimentare cu energie termica este garantat tuturor
utilizatorilor.
a)S.C. Modern Calor S.A, operatorul serviciului, are obligatia s racordeze la refelele de transport
aflate in administrarea sa, in conditiile legii, nediscriminatoriu, orice solicitant din zona de operare,
persoana fizicA sau juridicd, prin intermediul unei instalatii prevazute cu sisteme de masurare-
inregistrare a energiei termice furnizate/consumate si cu dispozitive de reglare a debitului.

S.C. Modern Calor S.A, operatorul serviciului, are dreptul:

-sd avizeze realizarea unui nou racord sau modificarea unui racord existent, daca in urma
realizarii unei analize de specialitate rezultd c3 operafiunea este posibild din punct de vedere tehnic,

-s3 stabileasca conditiile tehnice de racordare a utilizatorilor la instalatiile aflate in administrarea
lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a reglementarilor emise sau aprobate de
autoritatea nationala de reglementare competenta.

b) S.C. Modern Calor S.A, operatorul serviciului, are obligatia:

-sa asigure in conditi egale si nediscriminatorii, accesul la reteaua de distributie energie
termica, in limitele capacitatilor de producere si transport si cu respectarea regimurilor de functionare
a acestora,

-s& branseze la retelele de distributie aflate in administrarea sa, In conditile legii,
nediscriminatoriu, orice solicitant din zona de operare, persoana fizica sau juridica, prin intermediul
unei instalatii prevazute cu sisteme de masurare-inregistrare a energiei termice furnizate/consumate
si cu dispozitive de reglare a debitului.

S.C. Modern Calor S.A, operatorul serviciului, are dreptul :

-s3 avizeze realizarea unui nou brangament sau modificarea unui brangament existent, daca in
urma realizarii unei analize de specialitate rezultd ca operatiunea este posibild din punct de vedere
tehnic,

-s& stabileasca conditiile tehnice de brangare a utilizatorilor la instalatiile aflate in administrarea
lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor emise sau aprobate de
autoritatea nationala de reglementare competenta.
c)Este obligatorie montarea grupurilor de masurare a energiei termice in punctele de
delimitare/separare  a instalajiilor din punctul de vedere al proprietatii, sau al dreptului de
administrare, ori in alte puncte convenite intre partile contractante. Acestea fac parte din instalatiile
sistemului de alimentare centralizat cu energie termica.

Achizitionarea si montarea grupurilor de misurare a energiei termice in vederea

contorizirii la nivel de racord/brangsament termic revin autoritétii publice locale.
d) Valorile taxelor pentru emitere Aviz tehnic de racordare la reteaua de transport, Aviz tehnic
de brangare la reteaua de distributie, Aviz tehnic de brangare/rebrangare la instalatia termica
interioara, Aviz tehnic de debrangare si Proiect tehnic de debrangare se stabilesc prin Decizie a
directorului general.

4.2.Racordarea utilizatorilor de energie termica la reteaua de transport :
4.2.1.La solicitarea scrisa a oricarui utilizator existent sau potential, privind realizarea unui nou racord
termic sau modificarea celui existent, S.C. Modern Calor S.A., prin persoana desemnata din cadrul
Biroului Tehnic:

-analizeaza solutia de racordare propusa,

-daca este posibil, emite Aviz tehnic de racordare,
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-propune solicitantului o ofertd pentru proiectarea gi executia lucrériior de racordare sau, in
cazul in care acestea sunt executate de terf, impune conditi de autorizare tehnicd necesara
personalului de executie, acces §i desfagurare a lucrarilor.

Raspunderea S.C. Modern Calor S.A. este pana la punctul de delimitare dintre instalatiile termice
proprii §i cele ale utilizatorului. Locul si numérul punctelor de delimitare se propun de catre S.C.
Modern Calor S.A. si se stabilesc de comun acord cu utilizatorul.
4.2.2.Cererea de racordare (Anexa 1) cuprinde cel putin urmatoarele informatji:

-numele, adresa, telefonul/ffaxul/e-mail-ul solicitantului,

-obiectul solicitérii de racordare si amplasamentul,

-angajamentul solicitantului de a respecta prevederile Regulamentului serviciului public de
alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani privind drepturile gi indatoririle utilizatorilor,

-lista documentatiilor anexate Cererii de racordare {Plan de situatie cadastral 1:500, cu retele
trasate si Plan incadrare in zona , 1:2000)

Cererea de racordare se depune la Secretariatul societatii cu numar de inregistrare in Registrul
de intrari-iegiri. Directorul general dirijeaza cererea de solicitare catre Biroul Tehnic, pentru analiza
si emitere aviz de principiu.
4.2.3.In cel mai scurt timp (maxim 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii), persoana desemnata
din cadrul Biroului Tehnic ia legatura cu solicitantul, dupé ce analizeaza datele din cerere, merge la
fata locului cu solicitantul i obtine informatiile suplimentare. Avizul de principiu pentru racordare se
transmite solicitantului prin Adresé semnata de directorul general.

In Adresa se specifica:

-documentatia pe care trebuie sa o intocmeasca gi sa o transmita utilizatorul, pentru emiterea
Avizului tehnic de racordare,

-termenul maxim de 30 zile lucritoare din momentul depunerii documentatiei tehnice completa,
aferente cererii de racordare pentru emitere Aviz tehnic de racordare,

-toate cheltuielile prilejuite de realizarea racordarii se suporta de solicitant,

-documentatia va fi supusa avizului CTE S.C. Modern Calor S.A.,

-taxa de emitere Aviz tehnic de racordare gi avizare proiect. Plata taxei se va face in
momentul depunerii documentatiei tehnice,

-in cazul executiei lucrarilor de tert, S.C. Modern Calor S.A. urmareste executia lucrérilor de
racordare pe bazid de contract de dirigentie de gantier, cu suportarea costurilor de catre
solicitant.
4.2.4.Documentatia tehnica aferentad cererii de racordare si transmisa de solicitant, trebuie sa
cuprinda, dupa caz, urmatoarele:

-avizul de amplasament,

-acordul de mediu, conform cerintelor legale,

~-studiul de solutie pentru racordare,

-proiectul instalatiei interioare de incélzire,

-proiectul modului termic.

Proiectele trebuie s& contina urmatoarele date specifice instalatiilor utilizatorilor:

-punctul de delimitare a instalatjilor,

-tipul agentului termic,

-puterea termica in regimurile caracteristice de functionare a retelelor termice,

-energia termica necesara pe luna gi an,

-valorile nominale sau, dupé caz, modui de variatie a debitului, presiunii si temperaturii agentului
termic, in funclie de tipul de reglaj si regimurile caracteristice de functionare a retelelor termice,
precum si abaterile maxime admise,

-indicii chimici de calitate a agentului termic,

-cerintele privind siguranta in alimentare.
4.2.5.5.C. Modern Calor S.A. nu emite Aviz tehnic de racordare in urmatoarele situatji:

-cererea consumatorului addugatd la nivelul existent al consumului depdseste capacitatea
maxima de transport a retelei,

-prin satisfacerea cererii s-ar incélca legile gi reglementérile in vigoare,
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-solicitantul nu accepté respectarea prevederilor aplicabile din legile §i reglementarile in vigoare.
4.2.6. Dupa primirea documentatiei tehnice, persoana desemnatd din cadrul Biroului Tehnic
analizeaza, dupa caz:

-incadrarea in capacitatea termica si hidraulica a retelelor termice,

-posibilitatite de racordare,

-solutii privind instalatia de racordare in amplasamentul solicitat din punct de vedere al cerintelor
de sigurant, efectelor asupra pierderilor de debit, temperatura din refelele termice, efectelor asupra
echilibrului hidraulic in retelele termice,

-evaluarea modului de utilizare a capacitatii termice si hidraulice a retelelor termice,

-selectarea solutiei optime din p.d.v. al ansamblului, tindnd cont si de perspectiva consumurilor,

-identificarea unor necesitafi de modificare a retelelor termice,

-evaluarea costurilor in retelele termice in urma racordarii instalatiilor solicitantilor,

-indeplinirea conditiilor de racordare,

-disponibilitatea de livrare a energiei termice,

-indeplinirea prevederilor aplicabile din legile si reglementarile in vigoare.

Pot fi solicitate date suplimentare ori de cate ori este necesar de la solicitant.

4.2.7. Persoana desemnata din cadrul Biroului Tehnic emite Avizul tehnic de racordare (semnat la
intocmit, verificat de sef Birou Tehnic si avizat de director tehnic), care contine, dupa caz:

-termenii si conditiile generale in care se realizeaza racordarea/modificarea racordului instalatjilor
utilizatorului retelelor termice,

-descrierea succintd a solufiei de racordare si a lucrarilor care trebuie realizate in instalatiile
termice pentru racordarea/modificarea racordului instaiatiilor utilizatorului retelelor termice,

-punctul de delimitare dintre instalatiile utilizatorului si instalatiile operatorului,

-nivelul de siguranta in alimentarea cu energie termica in punctul de delimitare,

-conditiile specifice pentru racordare,

-cerinfele operatorului S.C. Modern Calor S.A. privind instalatiile de racordare a utilizatorilor retelei
termice,

-evaluarea costurilor care vor fi suportate de solicitant pentru racordarea/modificarea racordului
la retelele termice,

-parametrii de calitate a energiei termice,

-conditiile in care utilizatorul poate fi debrangat,

-alte conditii, in functie de cerintele solicitantului, posibilitétile oferite de caracteristicile si starea
retelelor termice existente sau reglementédrile in vigoare la data emiterii Avizului tehnic de
racordare.

4.2.8. Avizul tehnic de racordare isi pierde valabilitatea la 12 luni de la emitere, dacd executia
lucrarilor nu a inceput in acest interval de timp.

4.2.9.Proiectarea $i executarea racordurilor termice se fac de catre proiectanti si executanti de
specialitate, autorizati conform prevederilor legale, care au obligatia sa respecte prescriptiile si
normativele tehnice in vigoare.

4.2.10.Inainte de a se trece la executarea lucrarilor, utilizatorul este obligat sa prezinte operatorului
S.C. Modern Calor S.A., spre avizare in CTE, dosarul actualizat al instalatei, din care un exemplar se
pastreaza la S.C. Modemn Calor S.A. $i care cuprinde, dupa caz:

-memoriul justificativ,

-copie dupa Avizul tehnic de racordare,

-schema termica in detaliu a circuitelor cu agent termic, indicarea aparatelor de masura si control,
a automatizarilor si protectiilor,

-tabel cu caracteristicile receptoarelor termice,

-graficele de consum,

-exigentele proceselor tehnologice privind alimentarea cu energie termica.
4.2.11.In cazul in care proiectarea si executia lucrérilor se realizeaza de catre S.C. Modern Calor S.A.
se respectd prevederile procedurilor de lucru Proiectare gi dezvoltare, PL-T-03 si Investitii $i
modernizari, PL-I-01.
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4.2.12.In cazul in care executia lucrdrilor revine unui alt agent economic decat S.C. Modern Calor
S.A., intre parti se incheie un contract pentru efectuarea lucrarilor prin care S.C. Modern Calor S.A.
va preciza:

-data la care se permite accesul executantului in instalatie,

-procedurile, Tn special cele de SSM, pe care executantul trebuie sa la respecte pe toatad durata
lucrarilor,

-urmdrirea executiei lucrarilor de citre diriginte de santier si de catre persoana desemnata
din Biroului Tehnic.

-alte detalii specifice lucrarilor.
4.2.13.Punerea in functiune a instalatiilor exploatate de utilizatori se face numai dupa avizarea
dosarului instalatiei, executarea probelor prevazute de normativele tehnice in vigoare, precum §i a
celor solicitate suplimentar de S.C. Modern Calor S.A. Racordarea se face in prezenta
reprezentantilor S.C. Modern Calor S.A. (din cadrul Biroului Tehnic si compartimentelor de exploatare
-responsabil exploatare instalatie si responsabil exploatare contor energie termicd), cu incheierea
Procesului verbal de receptie. Se vor respecta prevederile procedurilor de lucru Proiectare gi
dezvoltare, PL-T-03 si Investitii si modernizari, PL-1-01.
4.2.14.Alimentarea cu energie termicé a utilizatorului incepe numai dupa incheierea Contractului de
furnizare de cétre Serviciul Clienti, conform cerintelor legale si a procedurii de lucru Stabilirea si
facturarea consumurilor de energie termica pentru consumatorii finali, PL-F-01. In contract sunt
stabilite cerintele impuse utilizatorilor retelelor termice. Documentele tehnice necesare incheierii
contractului vor fi prezentate Serviciului Clienti de cétre Biroul Tehnic.

4.3.Brangarea/rebrangarea utilizatorilor de energie termica la reteaua de distributie:

4.3.1.La solicitarea scrisd a oricarui utilizator existent sau potential, privind realizarea unui nou
brangsament termic sau modificarea celui existent, sau rebrangarea la brangamentul existent, S.C.
Modern Calor S.A., prin persoana desemnata din cadrul Serviciului Tehnic:

-analizeaza solutia de brangare propusa,

-dacé este posibil, emite Aviz tehnic de bransare,

-propune solicitantului o ofertd pentru proiectarea si executia lucrarilor de
brangare/rebrangare sau, in cazul in care acestea sunt executate de tert, impune conditii de
autorizare tehnica necesara personalului de executie, acces §i desfagurare a lucrérilor.

Réaspunderea S.C. Modern Calor S.A. este pana la punctul de delimitare dintre instalatiile termice
proprii gi cele ale utilizatorului. Locul si numarul punctelor de delimitare se propun de catre S.C.
Modern Calor S.A. si se stabilesc de comun acord cu utilizatorul.
4.3.2.Cererea de brangare (Anexa 1) cuprinde cel putin urmétoarele informatii:

-numele, adresa, telefonul/faxul/e-mail-ul solicitantului,

-obiectul solicitarii de brangare si amplasamentul,

-angajamentul solicitantului de a respecta prevederile Regulamentului serviciului public de
alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani privind drepturile si indatoririle utilizatorilor,

-lista documentatiilor anexate Cererii de brangare (Plan de situatie cadastral 1:500, cu retele
trasate si Plan incadrare in zona , 1:2000)

Cererea de bransare se depune la Secretariatul societatii cu numar de inregistrare in Registrul
de intrari-iegiri. Directorul general dirijeaza cererea de solicitare catre Biroul Tehnic, pentru analiza
si emitere aviz de principiu.
4.3.3.In cel mai scurt timp (maxim 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii), persoana desemnata
din cadrul Biroului Tehnic ia legatura cu solicitantul dupa ce analizeaza datele din cerere, merge la
fata locului cu solicitantul si obtine informatiile suplimentare. Avizul de principiu pentru racordare se
transmite solicitantului prin Adresa semnata de directorul general.

In Adresa se specifica:

-documentatia pe care trebuie sd o intocmeasca si sa o transmita utilizatorul, pentru emiterea
Avizului tehnic de brangare/rebrangare,

-termenul maxim de 30 zile lucritoare din momentul depunerii documentatiei tehnice completa,
aferente cererii de racordare pentru emitere Aviz tehnic de bransare,
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-toate cheltuielile prilejuite de realizarea brangarii se suporta de solicitant,

-documentatia va fi supusa avizului CTE S.C. Modern Calor S.A.,

-taxa de emitere Aviz de brangare gi de avizare proiect. Plata taxei se va face in momentul
depunerii documentatiei tehnice,

-in cazul executiei lucrarilor de tert, S.C. Modern Calor S.A. urmareste executia lucrarilor de
brangare pe bazd de contract de dirigentie de gantier, cu suportarea costurilor de catre
solicitant.
4.3.4.Documentatia tehnicd aferentd cererii de bransare §i transmisa de solicitant, trebuie sa
cuprinda, dupa caz, urmatcarele:

-avizul de amplasament,

-acordul de mediu, conform cerintelor legale,

-studiul de solutie pentru bransare/rebrangare,

-proiectul instalatiei interioare de incalzire,

Proiectele trebuie sa contind urmatoarele date specifice instalatiilor utilizatorilor:

-punctul de delimitare a instalatiilor,

-tipul agentului termic,

-puterea termica in regimurile caracteristice de functionare a retelelor termice,

-energia termica necesara pe luna si an,

-valorile nominale sau, dupd caz, modu! de variatie a debitului, presiunii i temperaturii agentului
termic, in functie de tipul de reglaj si regimurile caracteristice de functionare a refelelor termice,
precum §i abaterile maxime admise,

-indicii chimici de calitate a agentului termic,

-ceriniele privind siguranta in alimentare.
4.3.5.5.C. Modern Calor S.A. nu emite Aviz tehnic de brangare in urmatoarele situatii:

-cererea consumatorului adaugatd la nivelul existent al consumului depageste capacitatea
maxima de distributie a refelei,

-prin satisfacerea cererii s-ar incalca legile si reglementarile in vigoare,

-solicitantul nu accepta respectarea prevederilor aplicabile din legile si reglementarile in vigoare.
4.3.6.Dupa primirea documentatiei tehnice, persoana desemnatd din cadrul Biroului Tehnic
analizeaza, dupéa caz:

-incadrarea in capacitatea termica si hidraulica a retelelor termice,

-posibilitifile de brangare,

-solutii privind instalatia de bransare in amplasamentul solicitat din punct de vedere al cerinfelor
de siguranta, efectelor asupra pierderilor de debit, temperatura din reielele termice, efectelor asupra
echilibrutui hidraulic in retelele termice,

-evaluarea modului de utilizare a capacitatii termice i hidraulice a retelelor termice,
-selectarea solutiei optime din p.d.v. al ansamblului, tinand cont i de perspectiva consumurilor,
-identificarea unor necesita{i de modificare a retelelor termice,
-evaluarea costurilor in retelele termice In urma brangérii instalatiilor solicitantilor,
-indeplinirea conditiilor de bransare,
-disponibilitatea de livrare a energiei termice,
-indeplinirea prevederilor aplicabile din legile si reglementarile in vigoare.
Pot fi solicitate date suplimentare ori de cate ori este necesar de la solicitant.
4.3.7.Persoana desemnata din cadrul Biroului Tehnic emite Avizul tehnic de brangare (semnat la
intocmit, verificat de sef Birou Tehnic i avizat de director tehnic), care contine, dupa caz:
-termenii  si  conditile generale in care se realizeazd bransarea/modificarea
brangsamentului/rebrangarea instalatiilor utilizatorului retelelor termice,
-descrierea succinta a solutiei de bransare si a lucrarilor care trebuie realizate in instalatiile termice
pentru brangarea/modificarea brangamentului/rebrangarea instalatiilor utilizatorului retelelor termice,
-punctul de delimitare dintre instalatiile utilizatorului i instalatiile operatorului,
-nivelul de siguranta in alimentarea cu energie termica in punctul de delimitare,
-conditiile specifice pentru brangare,
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-cerintele operatorului S.C. Modern Calor S.A. privind instalatiile de brangare a utilizatorilor retelei
termice,

-evaluarea costurilor care vor fi suportate de solicitant pentru bransarea/modificarea
brangamentului/rebransarea la retelele termice,

-parametrii de calitate a energiei termice,

-conditiile in care utilizatorul poate fi debransat,

-alte conditii, in functie de cerintele solicitantului, posibilitdtile oferite de caracteristicile si starea
retelelor termice existente sau reglementarile in vigoare la data emiterii Avizului tehnic de brangare.
4.3.8.Avizul tehnic de brangare isi pierde valabilitatea la 12 luni de la emitere, daca executia
lucrarilor nu a inceput in acest interval de timp.
4.3.9.Proiectarea si executarea brangamentelor termice se fac de catre proiectanti $i executanti de
specialitate, autorizati conform prevederilor legale, care au obligatia sa respecte prescriptiile si
normativele tehnice in vigoare.
4.3.10.Inainte de a se trece la executarea lucrarilor, utilizatorul este obligat s3 prezinte operatorului
S.C. Modern Calor S.A., spre avizare in CTE, dosarul actualizat al instalatiei, din care un exemplar se
pastreaza la S.C. Modern Calor S.A. si care cuprinde, dupa caz:

-memoriul justificativ,

-copie dupéa Avizul tehnic de brangare,

-schema termica in detaliu a circuitelor cu agent termic, indicarea aparatelor de masura si control,
a automatizarilor si protectiilor, dupi caz,

-tabel cu caracteristicile receptoarelor termice,

-graficele de consum,

-exigentele proceselor tehnologlce privind alimentarea cu energie termica.
4.3.11.in cazul in care proiectarea si executia lucrdrilor se realizeaza de catre S.C. Modern Calor S.A.
se respectd prevederile procedurilor de lucru Proiectare si dezvoltare, PL-T-03 si Investitii si
modernizari, PL-1-01.
4.3.12.In cazul in care executia lucrarilor revine unui alt agent economic decat S.C. Modern Calor
S.A., intre parii se incheie un contract pentru efectuarea lucrarilor prin care S.C. Modern Caior S.A.
va preciza:

-data la care se permite accesul executantului in instalatie,

-procedurile, in special cele de SSM, pe care executantul trebuie sa la respecte pe toata durata
lucrarilor,

-urmarirea executiei lucrarilor de catre diriginte de gsantier gi de citre persoana desemnata
din cadrul Biroului Tehnic.

-alte detalii specifice lucrarilor.
4.3.13.Punerea in functiune a instalatilor exploatate de utilizatori se face numai dupa avizarea
dosarului instalatiei, executarea probelor prevazute de normativele tehnice in vigoare, precum si a
celor solicitate suplimentar de S.C. Modern Calor S.A. Bransarea se face in prezenta reprezentantilor
S.C. Modern Calor S.A. (din cadrul Serviciului Tehnic si din compartimentele de exploatare -
responsabil exploatare instalatie si responsabil exploatare contor energie termicd), cu incheierea
Procesului verbal de receptie. Se vor respecta prevederile procedurilor de lucru Proiectare si
dezvoltare, PL-T-03 si Investitii i modernizari, PL-I-01.
4.3.14.Alimentarea cu energie termica a utilizatorului incepe numai dupa incheierea Contractului de
furnizare de catre Serviciul Clienti, conform cerintelor legale si a procedurii de lucru Stabilirea si
facturarea consumurilor de energie termica pentru consumatorii finali, PL-F-01. in contract sunt
stabilite cerintele impuse utilizatorilor retelelor termice. Documentele tehnice necesare incheierii
contractului/conventiei vor fi prezentate Serviciului Clienti de catre Biroul Tehnic.

4.4.Bransarea/rebrangarea la instalatia interioara, proprietate a utilizatorilor de energie
termica:

4.4.1.La solicitarea scrisd a oricarui utilizator , privind brangarea/rebrangarea la instalatia termica
interioara imobilului, proprietate a utilizatorilor de energie termica, S.C. Modern Calor S.A., prin
persoana desemnata din cadrul Biroului Tehnic:
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-analizeaza solutia de bransare/rebransare propusa,

-dac3 este posibil, emite Aviz tehnic de brangare,

-propune solicitantului o oferta pentru proiectarea si executia lucririlor de
brangare/rebrangare sau, in cazul in care acestea sunt executate de ter, impune condilii de
autorizare tehnicd necesara personalului de executie, acces si desfasurare a lucrarilor.

Réaspunderea S.C. Modern Calor S.A. este pana la punctul de delimitare dintre instalatiile termice
proprii §i cele ale utilizatorului. Raspunderea pentru instalatia intericard a imobilului, proprietate a
utilizatorului, revine utilizatorului.
4.4.2.Cererea de brangare (Anexa 2) cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

-numele, adresa, telefonul/faxul/e-mail-ul solicitantului,
-amplasamentul,

-angajamentul solicitantului de a respecta prevederile Regulamentului serviciului public de
alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani privind drepturile si indatoririle utilizatorilor,

-lista documentatiilor anexate Cererii de brangare (Planul imobilului $i Planul apartamentului).

Cererea de brangare se depune la Secretariatul societatii cu numar de inregistrare in Registrul
de intrdri-iegiri. Directorul general dirijeaza cererea de solicitare cétre Serviciul Tehnic, pentru
analiza si emitere aviz de principiu.
4.4.3.In cel mai scurt timp (maxim 2 zile lucritoare de la primirea solicitarii), persoana desemnata
din cadrul Biroului Tehnic ia legatura cu solicitantul dupa ce analizeazé datele din cerere, merge la
fata locului cu solicitantul si obtine informatiile suplimentare. Avizul de principiu pentru bransare se
transmite solicitantului prin Adresd semnaté de directorul general.

In Adresa se specifica, dupa caz:

-documentatia pe care trebuie sa o intocmeasca si sa o transmita utilizatorul, pentru emiterea
Avizului tehnic de brangare,

-termenul maxim de 30 zile lucratoare din momentul depunerii documentatiei tehnice completa,
aferente cererii de racordare pentru emitere Aviz tehnic de brangare,

-toate cheltuielile prilejuite de realizarea bransgarii/rebrangérii se suporti de solicitant,

-documentatia va fi supusa avizului CTE S.C. Modern Calor S.A., atunci cind se realizeaza
instalatie interioara pe orizontala in imobil,

-taxa de emitere Aviz tehnic de brangare si avizare proiect . Plata taxei se va face in
momentul depunerii documentatiei tehnice,

-in cazul executiei lucrarilor de tert, S.C. Modern Calor S.A. urmareste executia lucrarilor de
brangare/rebrangare, pe baza de contract de dirigentie de santier, cu suportarea costurilor de
catre solicitant.
4.4.4.Documentatia tehnicd aferentd cererii de bransare/rebrangare si transmisa de solicitant,
trebuie sa cuprinda, dupa caz, urmatoarele:

-studiul de solufie pentru brangare/rebransare,

-proiectul instalatiei interioare de incalzire,

Proiectele trebuie sa contind urméatoarele date specifice instalatiilor utilizatorilor:

-punctul de delimitare a instalatiilor,

-puterea termica in regimurile caracteristice de functionare a retelelor termice,

-energia termica necesara pe luna si an,

-cerintele privind siguranta in alimentare.
4.4.5.5.C. Modern Calor S.A. nu emite Aviz tehnic de brangare in urmatoarele situatii:

-cererea consumatorului addugatd la nivelul existent al consumului depaseste capacitatea
maxima instalatiei,

-prin satisfacerea cererii s-ar incalca legile si reglementarile in vigoare,

-solicitantul nu accepta respectarea prevederilor aplicabile din legile si reglementarile in vigoare.
4.4.6.Dupa primirea documentafiei tehnice, persoana desemnatd din cadrul Biroului Tehnic
analizeaza, dupa caz:

-incadrarea in capacitatea termica si hidraulica a retelelor termice,

-posibilitatile de bransare,
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-solutii privind instalatia de bransare/rebrangare in amplasamentul solicitat din punct de vedere al
cerinfelor de sigurantd, efectelor asupra pierderilor de debit, temperatura din retelele termice,
efectelor asupra echilibrului hidraulic in retelele termice,

-evaluarea modului de utilizare a capacitatii termice si hidraulice a retelelor termice,

-selectarea solutiei optime din p.d.v. al ansamblului, tindnd cont si de perspectiva consumurilor,

-identificarea unor necesititi de modificare a retelelor termice,

-evaluarea costurilor in retelele termice in urma brangarii/rebrangarii instalatiilor solicitantilor,

-indeplinirea conditiilor de brangare,

-disponibilitatea de livrare a energiei termice,

-indeplinirea prevederilor aplicabile din legile si reglementarile in vigoare.

Pot fi solicitate date suplimentare ori de cate ori este necesar de la solicitant.
4.4.7.Persoana desemnata din cadrul Biroului Tehnic emite Avizul tehnic de brangare (semnat la
intocmit, verificat de sef Birou Tehnic si avizat de director tehnic) care contine, dupa caz:

-termenii §i conditile generale in care se realizeazd bransarea/rebransarea instalatiilor
utilizatorului,

-descrierea succinta a solutiei de bransgare $i a lucrarilor care trebuie realizate in instalatiile termice
pentru brangarea/rebrangarea instalatiilor utilizatorului,

-punctul de delimitare dintre instalatiile utilizatorului si instalatiile operatorului,

-nivelul de sigurant in alimentarea cu energie termica in punctul de delimitare,

-conditiile specifice pentru brangare/rebransare,

-cerintele operatorului S.C. Modern Calor S.A. privind instalatile de brangare/rebrangare a
utilizatorilor,

-evaluarea costurilor care vor fi suportate de solicitant pentru bransarea/rebransgare,

-parametrii de calitate a energiei termice,

-conditiile in care utilizatorul poate fi debransgat,

-alte conditii, in functie de cerintele solicitantului, posibilitdtile oferite de caracteristicile si starea
instalatiilor termice existente sau reglementarile in vigoare la data emiterii Avizului tehnic de
brangare.
4.4.8.Avizul tehnic de brangare isi pierde valabilitatea la 12 luni de la emitere, daca executia
lucrarilor nu a Inceput in acest interval de timp.
4.4.9.Projectarea si executarea lucrdrilor de bransgare/rebrangare se fac de cétre proiectanti si
executanti de specialitate, autorizati conform prevederilor legale, care au obligatia si respecte
prescriptiile si normativele tehnice in vigoare.
4.4.10.Inainte de a se trece la executarea lucrarilor, utilizatorul este obligat s& prezinte operatorului
S.C. Mcodern Calor S.A., spre avizare, dosarul actualizat al instalatiei, din care un exemplar se
pastreaza la S.C. Modern Calor S.A. si care cuprinde:

-memoriul justificativ,

-copie dupa Avizul tehnic de brangare,

-schema termica in detaliu a circuitelor cu agent termic, indicarea aparatelor de masura (in cazul
instalatiilor pe orizontal),

-tabel cu caracteristicile receptoarelor termice,
4.4.11.In cazul in care proiectarea si executia lucrarilor se realizeaza de cétre S.C. Modern Calor S.A.
se respectd prevederile procedurilor de lucru Proiectare gi dezvoltare, PL-T-03 si Investitii si
modernizari, PL-1-01.
4.4.12.In cazul in care executia lucrarilor revine unui alt agent economic decat S.C. Modern Calor
S.A., intre parti se incheie un contract pentru efectuarea lucrarilor prin care S.C. Modern Calor S.A.
va preciza:

-data la care se permite accesul executantului in instalatia S.C. Modern Calor S.A.,

-procedurile, in special cele de SSM, pe care executantul trebuie sa la respecte pe toatd durata
lucrarilor,

-urmdrirea executiei lucrarilor de catre persoana desemnata din Biroului Tehnic.

-alte detalii specifice lucrarilor.
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4.4.13.Punerea in functiune a instalatiilor exploatate de utilizatori se face numai dupa avizarea
dosarului instalatiei, executarea probelor prevazute de normativele tehnice in vigoare, precum si a
celor solicitate suplimentar de S.C. Modern Calor S.A. Bransarea/rebrangarea se face in prezenta
reprezentantilor S.C. Modern Calor S.A. (din cadrul Biroului Tehnic si compartimentelor de exploatare
- responsabil exploatare instalatie $i , dupa caz, responsabil exploatare contor energie termica), cu
incheierea Procesului verbal de receptie. Se vor respecta prevederile procedurilor de lucru
Proiectare si dezvoltare, PL-T-03 si Investitii si modernizari, PL-1-01.

4.4.14.Alimentarea cu energie termica a utilizatorului incepe numai dupa incheierea Contractului de
furnizare (in cazul instalatiilor pe orizontald) sau Conventiei de facturare individuala a energiei
termice, de catre Serviciul Clienti, conform cerintelor legale si a procedurii de lucru Stabilirea si
facturarea consumurilor de energie termica pentru consumatorii finali, PL-F-01. In contract sunt
stabilite cerintele impuse utilizatorilor retelelor termice. Documentele tehnice necesare incheierii
contractului/conventiei vor fi prezentate Serviciului Clienti de catre Biroul Tehnic.

4.5.Debrangarea de la reteauafinstalatia interioard de termoficare a utilizatorilor de energie
termica:
4.5.1.Conform Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termicd din Municipiul
Botosani este interzisa:

- debrangarea utilizatorilor care intenfioneaza debrangarea numai a unor corpuri de incélzire
din cadrul spatiului cu destinatie locuinta si nu sunt montate repartitoare de costuri,

- debrangarea totald fard asigurarea incalzirii spatiului cu destinatie de locuin{d sau alta
destinatie din condomeniu, cu o altd sursé alternativd de producere a energiei termice.
4.5.2. Conform Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termicad din Municipiul
Botosani , debrangarea totala a instalatiilor de incalzire gi/sau a.c.c. a unui utilizator tip condomeniu
se poate face in urméatoarele conditii cumulative:

-condomeniul nu se afld in zona unitara de incalzire,

-acordul scris al asociatiei de proprietari, exprimat prin hotararea adunérii generale,

-anuntarea S.C. Modern Calor S.A. si a autoritdtii publice locale cu 30 de zile calendaristice,
inainte de debransare.

Solicitantul completeazd Cererea de debrangare (Anexa 3) si 0 depune la Secretariatul societatji
cu numar de inregistrare in Registrul de intrari-iegiri.

Directorul general dirijeazd cererea de solicitare catre Biroul Tehnic pentru analiza, si in caz ca
solicitantul nu renunta la debransare, pentru intocmire Proiect de debrangare cu Deviz de plata
aferent lucrarilor de debransare (inclusiv cantitatea de apa pierduta prin golire) si emitere Aviz
tehnic de debrangare.

Persoana desemnatd din cadrul Biroului Tehnic anuntd solicitantul prin Adresa semnata de
directorul general:

-despre neacceptarea debrangarii, cu motivatia aferenta,

-despre acceptarea debrangérii cu plata taxei de emitere a Avizului de debrangare, a taxei
pentru emitere Proiect tehnic de debransare , a Devizului de plata aferent lucrarilor de
debransgare si cu plata la zi a serviciilor furnizate de S.C. Modern Calor S.A.

In baza dovezii de achitare a platilor, seful AERIT stabileste impreund cu solicitantul data
efectudrii debransarii.

Angajatul AERIT intocmeste Procesul verbal de debrangare (Anexa 4) in trei exemplare: unul
pentru asociatia de proprietari, unul pentru Serviciul Clienti si unul pentru solicitant. Responsabilul de
exploatarea contorului de energie termica va fi anuntat de seful AERIT pentru demontarea contorului
si incheierea Procesului verbal de preluare din custodie.

Serviciul Clienti scoate din evidenta utilizatorul debrangat, in baza Procesului verbal de

debransare.
4.5.3. Conform Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termicd din Municipiul
Botosani, debrangérile individuale ale unor apartamente situate in imobile de locuit tip bloc-
condomenii, alimentate cu energie termica din sistemul centralizat, indiferent de cauze , se pot realiza
in urmatoarele conditii cumulative:
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-sa existe acceptul scris al asociatiei de proprietari,

-sd existe acceptul scris al proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu altd destinatie cu
care cel care doreste debrangarea are perefi comuni sau plangee comune, din care sa rezulte ca sunt
de acord cu debrangarea si cunosc influientele debrangérii asupra condiiilor de confort si de mediu
din spatiile pe care le detin in proprietate,

-s3 accepte plata energiei termice repartizata in condomeniu, conform cerintelor legale in vigoare,

-sd existe documentatia tehnica prevazutd de regulament,

-inlocuirea sistemului de incalzire centralizat cu un sistem de incélzire individual se va face numai
in conditiile legii,

Persoana desemnata din cadrul Biroului Tehnic va verifica obligatoriu conditiile , inainte de emiterea
Avizului tehnic de debrangare.
4.5.4.La solicitarea scrisa a oricarui utilizator , privind debrangarea individuala de la instalatia termica
interioard imobilului, proprietate a utilizatorilor de energie termica, S.C. Modern Calor S.A., prin
persoana desemnata din cadrul Biroului Tehnic:

-analizeaza Cererea de debransare si motivele debransdrii §i dupad caz, solicita factorilor

o responsabili din societate rezolvarea motivelor care au dus la depunerea cererii de debrangare, ia
legatura cu solicitantul $i incearcd@ convingerea solicitantului de a renunta la solicitarea de
debransare,

-in cazul in care solicitantul nu renunta, intocmeste Proiectul tehnic de debrangare cu Deviz de
platd aferent lucrdrilor de debrangare si emitere Aviz tehnic de debrangare (semnat la intocmit,
verificat de sef Birou Tehnic si avizat de directorul tehnic).
4.5.5.Cererea de debrangare (Anexa 3) cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

-numele, adresa, telefonulAaxul/e-mail-ul solicitantului,

-amplasamentul,

-motivul real al debrangarii,

-angajamentul solicitantului de a suporta toate cheltuielile prilejuite de realizarea debransarii si de a
accepta verificarea conditiilor impuse de regulament pentru debrangare

-lista documentatiilor anexate Cererii de debrangare (Planul imobilului $i Planul apartamentului).

Cererea de debrangare se depune la Secretariatul societdfii cu numar de inregistrare in
Registrul de intrari-iegiri. Directorul general dirjeaza cererea de solicitare catre Biroul Tehnic,
pentru analiza i dupa caz, emitere Proiect de debrangare gi Aviz tehnic de debrangare..
4.5.6.In cel mai scurt timp (maxim 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii), persoana desemnata
din cadrul Biroului Tehnic:

-analizeaza datele din cererea de debransare §i motivele debrangarii,

-dupd caz, solicitd factorilor responsabili rezolvarea motivelor invocate de solicitant pentru
debrangare,

-ia legatura cu solicitantul, merge la fata locului, obtine informatiile suplimentare gi incearca sa
convinga solicitantul de a renunta la debrangare.

Prin Adresa semnata de directorul general, solicitantul este anuntat:

a)despre neacceptarea debransarii, cu motivatia aferenta,
b)despre acceptarea debransarii cu urmatoarele obligatii:

-depunerea dovezii acceptului scris al asociatiei de proprietari,

-depunerea dovezii acceptului scris al proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuintd sau cu
alta destinatie cu care cel care doreste debransarea are pereti comuni sau plangee comune, din care
sd rezulte ca sunt de acord cu debrangarea si cunost influieniele debrangarii asupra conditilor de
confort si de mediu din spatiile pe care le detin in proprietate,

-acceptul platii energiei termice repartizatd in condomeniu, conform cerintelor legale in
vigoare,
-dovada/angajamentul cd inlocuirea sistemului de incalzire centralizat cu un sistem de
incélzire individual se va face numai in conditiile legii,
-acceptul verificarii conditilor impuse, de catre reprezentantul S.C. Modern Calor S.A.
-dovada platii la zi a serviciilor furnizate de S.C. Modern Calor S.A.,
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-plata taxei de emitere a Avizului de debrangare, a taxei pentru emitere Proiect tehnic de
debrangare si a Devizului de plata aferent lucrarilor de debrangare.

Persoana desemnata din cadrul Biroul Tehnic verificA obligatoriu realizarea conditiilor impuse,

inainte de intocmirea Proiectului tehnic de debrangare si emiterea Avizului tehnic de debrangare.

Avizul tehnic de debrangare este semnat la intocmit, verificat de sef Birou Tehnic i avizat de
directorul tehnic si contine:

-date despre situatia existenta,

-efectele modificarii instalatiei de termoficare,

-termenii si conditiile generale in care se realizeaza debrangarea instalatiilor utilizatorului,

-descrierea succintd a solutiei de debransare si a lucrarilor care trebuie realizate in instalatiile
termice pentru debransgarea instalatiilor utilizatorului,

-punctul de delimitare dintre instalatiile utilizatorului i instalatiile operatorului,

-nivelul de sigurania in alimentarea cu energie termica in punctul de delimitare,

-conditiile specifice pentru debransgare,

-evaluarea costurilor care vor fi suportate de solicitant pentru debrangare (inclusiv cantitatea
de apa pierduta prin golire),

-recomandari.

Proiectul tehnic de debrangare contine:

-memoriul tehnic justificativ cu generalitdti, prezentarea situatiei existente, implicatiile debrangérii,
solufii tehnice pentru debransare si concluzii, dupa caz indicarea aparatelor de masura (in cazul
instalatiilor pe orizontala),

-breviarul de calcul,

-plange cu planuri de amplasament si schema coloanelor in condomeniu cu caracteristicile
receptoarelor termice,

-copie dupa Avizul tehnic de debrangare,

-devizul general privind cheltuielile cu debrangarea,

-cererea de debransare.

Se va respecta procedura de lucru Proiectare si dezvoltare, PL-T-03.

Un exemplar al Proiectului tehnic de debrangare se preda utilizatorului.
4.5.7.In baza dovezii de achitare a taxei de emitere a Avizului de debrangare, a taxei pentru
emitere Proiect tehnic de debrangare , a Devizului de plata aferent lucrarilor de debrangare gi a
platii la zi a serviciilor furnizate de S.C. Modern Calor S.A., seful AERIT stabilegte impreuna cu
solicitantul, data efectuérii debrangérii.

Angajatul AERIT intocmeste Procesul verbal de debrangare (Anexa 4) in trei exemplare: unul
pentru asociatia de proprietari, unul pentru Serviciul Clienti i unul pentru solicitant. In cazul in care
existd contor de energie termica individual, responsabilul de exploatarea contorului de energie
termica va fi anuntat de seful AERIT pentru demontarea contorului i incheierea Procesului verbal
de preluare din custodie.

Serviciul Clienti scoate din evidenta utilizatorul debrangat, in baza Procesului verbal de
debrangare.

4.6.Debrangarea coloanelor din condomeniu, fara utilizatori:

Informatiile primite de la asociatile de proprietari, de la utilizatorii de energie termica, de la
angajatii responsabili de retelele termice, de la Biroul Tehnic, precum s$i informatile primite sau
deduse din programul ACE la Serviciul Clienti, se analizeaza de catre persoana desemnata de seful
Serviciului Clienti, se verifica la fata locului, impreuna cu persoana desemnata de seful AERIT si dupa
caz, cu reprezentantul asociatiei i se decide asupra debrangarii coloanelor din condomeniu, fara
utilizatori.

Ca urmare a efectudrii verificdrii, se completeaza Nota de comanda (Anexa 5) la pet. 1 de catre
reprezentantul Serviciului Clienti si la pct.2. de catre reprezentantul AERIT. Nr. de inregistrare se
trece din Registrul note de comandsi aflat la Serviciul Clienti, unde se consemneaza:

-nr. de inregistrare/data inregistrarii (se trece pe Nota de comanda),
-asociatia, adresa unde se executa lucrarea,
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-denumirea compartimentului care executa lucrarea,
-nr./data cererii, daca exista,

-constatarea rezolvariifdata rezolvarii,

-descrierea lucrarii executate,

-locul unde se regasegte Nota de comanda.

4.7.Suspendarea/limitarea furnizérii energiei termice, inclusiv in caz de neplata a
contravalorii energiei termice consumata de clienti:

Conform cerintelor legale, prin Contractul de furnizare a energiei termice, incheiat de S.C.
Modern Calor S.A. cu clientii, se stabileste:
-art.6 pct.10: furnizorul are dreptul sa suspende sau sa limiteze furnizarea agentului termic, fara plata
vreunei penalizari, cu un preaviz de 5 zile:

a) in cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor,

b) in cazul neachitdrii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotarére judecatoreasca
definitiva si irevocabild, provocate de distrugerea si deteriorarea unor constructii ori instalatii aferente
infrastructurii serciciului de alimentare cu energie termica,

¢) in cazul impiedicarii delegatului furnizorului de a controla instalatiile, de a monta, verifica,
inlocui, citi contoarele, ori de a remedia defectiunile la instalatii aflate pe proprietatea utilizatorului sau
pe domeniul public,

d) in cazul bransarii fara acordul furnizorului la instalatii sau a modificarii instalatiilor,

e) in cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile interioare,

f) in cazul in care se constata diferenfe semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor dee
masura, intre cantitatea de agent termic pentru incalzire intrata si cea iesita,

g) la cererea utilizatorului.

-art.18 (1): consumatorii sunt obligati s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului, in
termenul de scadenta de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor (data scadenta inscrisa pe
factura),

- art.18 (2): neachitarea de catre consumatori a facturii emisa de furnizor in termen de plata de 30
de zile de la data scadentei, atrage dupéa sine penalitafi de intarziere,

- art. 4 din Anexa nr. 4 la contract: furnizorul are dreptul sa aiba acces pe proprietatea clientului
pentru inchiderea si sigilarea instalatiiilor individuale de utilizare a energiei termice, in cazul in care
consumatorul nu achitd contravaloarea energiei termice furnizate, in cel muit 30 zile calendaristice
de la data expiririi termenului de plata a facturilor, si sa solicite in instanta recuperarea debitelor
si, dupa caz, accesul pe proprietatea clientului pentru inchiderea si sigilarea instalatiilor de utilizare a
energiei termice , in cazul in care consumatorui refuzé accesul pe proprietatea sa.

Serviciul Clienti, prin reprezentantii sdi, monitorizeaza permanent situatia platilor efectuate de
catre clienti, analizeaza vechimea acestora, in Fisa cu pliti efectuate de client din programul ACE.
Tuturor clientilor care au depasit termenul legal (15 zile lucratoare termen de scadenta + 30 zile
termen de de plata + 30 zile calendaristice de la data expirarii termenului de platd = max 81 zile)
pentru achitarea facturilor, transmite Preaviz de sistare a furnizarii energiei termice, cu 5 zile
inainte de debransarea de la sistemul centralizat de energie termica.

Inchiderea si sigilarea instalatiilor individuale ale utilizatorilor se face de catre reprezentantul
AERCET, la solicitarea Serviciului Clienti prin Nota de comandad (Anexa 5), la data stabilita de
comun acord, dar in maxim 15 zile lucratoare de la primirea Notei de comanda. Dupa executarea
lucrarilor, Nota de comanda completata, se returneaza la Serviciul Clienti.

4.7.1.Debrangarea scirii de bloc in cazul neplitii de catre toti clientii din scara, a facturilor
pentru consumul de energie termica:

-Serviciul Clienti, prin reprezentantii sai, preavizeaza fiecare client din scara despre depésirea
termenului legal (max 81 zile) pentru achitarea facturilor, cu minim 5 zile inainte de debrangarea de la
sistemul de alimentare centralizata;

-Serviciul Clienti transmite Nota de comanda (Anexa 5) reprezentantilor AERIT, care realizeaza
debrangarea scarii, la data stabilitd de comun acord, dar in maxim 15 zile lucratoare de la primirea
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Notei de comandi. In cazul in care existd contor de energie termica individual, responsabilul de
exploatarea contorului de energie termica va fi anuntat de seful AERIT pentru demontarea contorului
si incheierea Procesului verbal de preluare din custodie.

-Nota de comanda completata, este transmisa gefului Serviciului Clienti, pentru inregistrarea
datelor in programul ACE.

4.7.2.Debrangarea coloanelor din scara de bloc in cazul neplatii de cétre toti clientii racordati
pe aceleasi coloane, a facturilor pentru consumul de energie termica:

-Serviciul Clienti, prin reprezentantii sai, preavizeaza fiecare client racordat pe aceeleasi
coloane din scarad, despre depasirea termenului legal (max 81 zile) pentru achitarea facturilor, cu
minim 5 zile inainte de debrangarea de la sistemul de alimentare centralizata;

-Serviciul Clienti transmite Nota de comanda (Anexa 5) reprezentantilor AERIT, care realizeaza
debrangarea coloanelor din scarj, la data stabilitd de comun acord, dar in maxim 15 zile lucratoare
de la primirea Notei de comanda.

-Nota de comanda completata, este transmisa gefului Serviciului Clienti, pentru inregistrarea
datelor in programul ACE.

4.7.3.Debrangarea individualad a clientului, in caz de neplatd a contravalorii consumului de
energie termica:

-Serviciul Clienti, prin reprezentaniii sdi, preavizeaza clientul racordat despre depasirea
termenului legal (max. 81 zile) pentru achitarea facturilor, cu minim 5 zile inainte de debrangarea de
la sistemul de alimentare centralizata,

-Serviciul Clienti transmite Nota de comanda (Anexa 5) reprezentantilor AERIT, care, la data
stabilitd de comun acord, dar in maxim 15 zile lucratoare de la primirea Nofei de comanda,
realizeaza debrangarea corpurilor de incélzire si a apometrelor de apé calda din imobilul clientului:

a)in cazul realizirii lucrarilor de debransare:

- responsabili completeazd Procesul verbal de constatare a intreruperii furnizarii energiei
termice in caz de neplata (Anexa 6), cu tipurile si locatiile corpurilor de incélzire si seriile si indecsii
apometrelor de apa calda, data debransgarii , numele, prenumele si semnaturile responsabililor
debransarii si clientului, si dupa caz , observatii ale clientului sau despre client;

-Nota de comanda (Anexa 5) si Procesul verbal de constatare a intreruperii furnizarii energiei
termice in caz de neplati (Anexa 6) completate, sunt transmise sefului Serviciului Clienti, pentru
inregistrarea datelor in programul ACE.

b)in cazul in care clientul refuza accesul _in imobil sau cind clientul nu este gasit acasa:
-responsabilii numiti pentru executarea debransarii completeaza in Procesul verbal de constatare a
intreruperii furnizarii energiei termice in caz de neplata (Anexa 6), la Observatii: ,,Clientul refuza
accesul in imobil” sau ,,Clientul nu este gasit acasa”, data , numele, prenumele si semnaturile
responsabililor trimisi pentru debrangare;
-Procesul verbal de constatare a intreruperii furnizarii energiei termice in caz de neplati
(Anexa 6) completat, este transmis sefului Serviciului Clienti, care transmite o copie insotitd de
documentele necesare, Oficiului Juridic, pentru demararea procedurii de obtinere n instantd a
accesului pe proprietatea clientului pentru efectuarea debransarii instalatiilor In vederea suspendarii
furnizarii energiei termice;
-Oficiul Juridic procedeaza la actionarea in judecata conform cerintelor legale;
-dupa comunicarea sentintei civile prin care instanta dispune obligarea paratului (debitorului) sa
permitd accesul reprezentantilor S.C. Modern Calor S.A. in imobilul proprietatea acestuia, pentru
debransarea de la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica, Oficiul Juridic solicita
instantei de judecata legalizarea sentintei;
-dupa primirea sentintei legalizate, Oficiul Juridic transmite debitorului Somatie pentru executare
sentinia debrangare (Anexa 7), in conformitate cu Art. 622 (1) din Noul Cod de Procedura Civila
(NCPC), pentru executarea de bunavoie a obligatiei stabilitd in cuprinsul sentintei. In somatie se
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mentioneazd si eventualele cheltuieli de executare pe care le va suporta clientul in cazul
neconformarii dispozitiilor instantei de judecats;
-in cazul in care clientul permite debransarea, se procedeaza conform pct. 4.7.3. a) din prezenta
procedura;
-in cazul in care clientul nu permite accesul reprezentantilor S.C. Modern Calor S.A. in imobilul
proprictatea acestuia, pentru debrangarea de la sistemul de alimentare centralizatd cu energie
termica, Oficiul Juridic va sesiza executorul judecatoresc, solicitind demararea procedurii de
executare silitd impotriva debitorului, conform Art. 622 (2) din NCPC;
-la solicitarea executorului judecatoresc si anuntati de Oficiul Juridic, reprezentantii AERIT insotesc
executorul judecatoresc in imobilul proprietatea clientului pentru realizarea debransgarii corpurilor de
incalzire si a apometrelor de apa calda. Procesul verbal de indeplinire a executarii va fi intocmit
pe loc, de executorul judecatoresc si comunicat debitorului si S.C. Modern Calor S.A.- Oficiul Juridic;

-Oficiul Juridic transmite o copie a Procesului verbal de indeplinire a executarii la Serviciul
Clienti, care completeaza datele in programul ACE.

4.7.4.Rebrangarea clientilor debransgati datoritd neplatii contravalorii energiei termice consumata se
face conform pct. 4.4. din prezenta procedura.

4.8.Aspecte de mediu si activitati pentru reducerea impactului acestora asupra mediului

Pentru activitatile de racordare si bransgare la retelele termice a utilizatorilor se obtine Acordul de

mediu, in care sunt cuprinse masurile de tinere sub control al aspectelor de mediu, conform
cerintelor legale. Acordul de mediu se obtine de céatre proiectantul lucrarilor. Realizarea
masurilor este urmarita de catre reprezentantul S.C. Modern Calor S.A. care realizeaza
controlul executiei lucrarilor.

5.RESPONSABILITATI
Responsabilii pentru activitatile cuprinse in procedura sunt stabiliti in cap. 4.

6.CONTROLUL INREGISTRARILOR

.I‘_'\

Nr Inregistrarea Suportul Comple- Pastreaza Durata
crt teaza
1 [Cerere de racordare/brangare la Formular T-01/01 Solicitant [Birou Tehnic 5 ani
reteaua de termoficare Anexa 1 din PO-T-01
2 |Cerere de brangare/rebransgare la Formular T-01/02 Solicitant Birou Tehnic 5 ani
instalatia interioara, proprietate a Anexa 2 din PO-T-01
utilizatorilor de energie termica
3 [Cerere de debrangare de la reteaua/ |Formular T-01/03 Solicitant Birou Tehnic 5 ani
instalatia de termoficare Anexa 3 din PO-T-01
4 [Proces verbal de debrangare Formular T-01/04 AERIT [Serviciul Clienti |5 ani
Anexa 4 din PO-T-01
5 Nota de comanda Formular T-01/05 S. Clienti, Serviciul Clienti |5 ani
Anexa 5 din PO-T-01| AERIT
6 [Proces verbal de constatare a Formular T-01/06  |AERIT  [Serviciul Clienti, 5 ani
|Tntreruperii furnizarii energiei termice |Anexa 6 din PO-T-01 Oficiul Juridic
h‘n caz de neplata
7 {Aviz tehnic de racordare Formular T-01/07 B.Tehnic B. Tehnic, Durata de
solicitant viatd
8 |Aviz tehnic de brangare Formular T-01/08 8. Tehnic |B. Tehnic, Durata de
solicitant viata
9 {Aviz tehnic de brangare/rebrangare la [Formular T-01/09 8. Tehnic |B. Tehnic, Durata de
reteaua termica interioara solicitant viata
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10/Aviz tehnic de debrangare Formular T-01/10 B. Tehnic [B. Tehnic, Durata de
solicitant viata
11|Registru Note de comanda Registru T-01/11 S. Clienti |S. Clienti 5 ani
Somatie pentru executare sentinta Formular T-01/12 Oficiul Oficiul Juridic, 5 ani
debransare Anexa 7 din PO-T-01 Juridic client
12|Adresa externa Formular F-08-06 Biroul Solicitant, 5 ani
Anexa 3 din PS-08 |Tehnic  |B. Tehnic
13|Proiect tehnic de debransgare Formular F-T-03/05 |[Biroul B. Tehnic, Durata de
Anexa 3 din PL-T-03 |Tehnic  |beneficiar viata
14|Proces-verbal de receptie la Formular F-1-01/05 |Reprezent|B. Tehnic, Durata de
terminarea lucrarilor Anexa 5 din PL-I-01 [Modern |executant, viata
Calor Serviciul Clienti
15|Documentatia tehnica Hartie +suport solicitant [B. Tehnic Durata de
informatic viata
16|Decizie a directorului general de Formular F-08-02 SRU SRU, 5 ani
stabilire a valorilor taxelor B. Tehnic
17 Contractul de furnizare a energiei Formular tipizat S.Clienti  |S.Clienti, 5 ani
termice client
18|Figa cu plati efectuate de client Suport informatic S.Clienti  |S.Clienti
19|Preaviz de sistare a furnizarii energiei [Model Anexa 12 S.Clienti  |S.Clienti, 5 ani
termice din PO-SC-01 client,
0. Juridic
20|Procesul verbal de indeplinire a Hartie Executor [Oficiul Juridic, 1[5 ani
executarii judecatore|Serviciul Clienti,
rsc client

7.ANEXE
7.1.Anexa 1 Cerere de racordare/brangare la reteaua de termoficare, T-01/01
7.2.Anexa 2 Cerere de brangare/rebransare la instalatia interioara, proprietate a utilizatorilor de
energie

termica, T-01/02

7.3.Anexa 3 Cerere de debrangare de la reteaua/instalatia de termoficare, T-01/03
7.4.Anexa 4 Proces verbal de debrangare, T-01/04
7.5.Anexa 5 Nota de comand3, T-01/05
7.6.Anexa 6 Proces verbal de constatare a intreruperii furnizarii energiei termice in caz de neplat3,

T-01/06

7.7.Anexa 7 Somatie pentru executare sentinta debransare, T-01/12

8.DIFUZARE

8.1

. Birou Tehnic, investitii

8.2. Responsabil management calitate-mediu
8.3. Serviciul Clienti
8.4. Atelier Exploatare, reparatii instalatii termoficare

8.5

. Oficiul Juridic

Nota :Procedura se regaseste in format pdf , online, pe server-ul retelei informatice : folder comune-
Management calitate-mediu pt. compartimente. Accesul vizual este pentru destinatari si pentru
toti cei interesati, copiile facute de pe server nefiind {inute in regim controlat.
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O AnNExat
T-01/01

ed.1, rev.0
Cerere de racordare/brangare la reteaua de termoficare

Catre S.C. Modern Calor S.A. Botosani,

Subsemnatul (@) ......cccceereeerrcerrrcerinisnneernesneesnen , cu domiciliul /sediul Tn str. .oiiviicveinncicnnenens ;
1] AT
bl..oeonen. s SCuiivuna ! SR - |« I , solicit informatii despre conditiile care trebuie indeplinite
pentru racordarea/bransarea la reteaua de termoficare, a
SItUAL TN S rerreercrerrserenees

Mentionez ca sunt de acord sa suport toate cheltuielile prilejuite de realizarea racordarii/brangérii
. la reteaua de termoficare i sa respect prevederile Regulamentului serviciului public de
(ﬂ | alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani privind drepturile i indatoririle utilizatorilor.

Anexez:
1.Plan de situatie cadastral 1:500, cu retele trasate: DA NU
2.Plan de incadrare in zona 1:2000: DA NU
Persoana de contact : nume, prenume...........ccccveeeeivecenrenen.n.
telefon e,
fax e
e-mail
Data Semnatura/stampila :

------------------------------------------------------

.......................................................................................................................................

ANEXA 2
T-01/02

ed.1, rev.0
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Cerere de brangare/rebrangare la instalatia interioara, proprietate a utilizatorilor de energie termica

Catre S.C. Modern Calor S.A. Botogani,

Subsemnatul (8) ......cccmerinniiinine . , cu domiciliul /sediul Tn str. ..veeiievenricneccenennes ,
Aleceecnnns
o] IO s SCurvrrrrene - SO - T SR , solicit informatii despre conditiile care trebuie indeplinite
pentru  brangarea/rebransarea la instalatia interioara de termoficare, a
Situat IN Str.....ooeere e,

Mentionez ca sunt de acord sa suport toate cheltuielile prilejuite de realizarea bransarii/rebrangarii
la instalatia interioard de termoficare gi sa respect prevederile Regulamentului serviciului public
de alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani privind drepturile si indatoririle
utilizatorilor.

Debransarea a avut loc;

-urmare solicitarii scrise depusa la S.C. Modern Calor S.A. -
-urmare faptului ca sunt/am fost restantier la plata serviciilor furnizate [

Anexez:
1.Planul imobilului: DA NU
2.Planul apartamentului: DA NU
Persoana de contact : nUmMe, Prenume..........ccceeevvuneeeeeennnnen.
telefon e
fax e
e-mail
Data : Pregedinte asociatie de proprietari nr....... Semnatura
solicitant,
......................... Semnatura/stampila
Nota : Formular gestionat de Secretariat i Birou Tehnic
ANEXA 3
T-01/03
ed.1, rev.0
Cerere de debrangare de la reteaua/instalatia de termoficare
Catre S.C. Modern Calor S.A. Botogani,
Subsemnatul (&) .....cccceeeverrveee s , cu domiciliul /sediul In str. .ccevveevvrerircccieeeeen. ,
1] AROR
bl........... y SCurerereen. y Blnnnen. y APiereeren , solicit informatii despre conditile care trebuie indeplinite
pentru  debransarea de la reteaual/instalatia intericard de termoficare, a
SHUAE TN S
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Motivul debrangarii

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Mentionez ca sunt de acord sa suport toate cheltuielile prilejuite de realizarea debrangarii de la
reteaua/instalatia interioara de termoficare si s& accept verificarea conditiilor impuse de regulament
pentru debransare.

Anexez:
1.Planul imobilului: DA NU
2.Planul apartamentului: DA NU
Persoana de contact : nUme, Prenume.........cccveeeivivvnnvnvennnnnns

telefon e

fax e,

e-mail e,

Data : Presgedinte asociatie de proprietari nr....... Semnatura
solicitant,

......................... Semnatura/stampila

.....................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ANEXA 4
T-01/04

ed.1, rev.0
S.C. Modern Calor S.A. Botogani

PROCES VERBAL DE DEBRANSARE

[\ S data.....ccconniiiinnnens
in baza Avizului tehnic de debrangare, a documentatiei i a dovezilor de plata prezentate de
........................................................ , cu domiciliul fsediul TN SIr.  ————
1] SO bl.eeeree y SCuvverrennn = SOUO y 8P , S-a executat debrangarea de la refeaualinstalatia
interioara de termoficare
Blereiiiineiter i et a e b LA oRa e e eR RS 4404 4a s e b e s b an e e e s st s R heeeRae Rt ae R eaesteeet st e st ennnaantaaanaer Ry se Rt eanheseb et terhes
PPECIZATI....oveiiitiicrec ettt cnsstesreesse st es e s ee st s e s as st asseeressessnssseassseseesestanassbeansonsensonsssnsarssstssasasss
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Prezentul proces verbal a fost intocmit in trei exemplare (unul pentru asociatia de proprietari, unul
pentru solicitant $i unul pentru Serviciul Client).

Nume, prenume: Semnatura;
Reprezentant S.C. Modern Calor S.A. :

.................................

Reprezentant  Asociatie de  proprietari  nr....

----------------------------------

-----------------------------------------
..........................................

..........................................

.................................

Nota: 1.Nr. PV de debransare se ia din Registrul debransari aflat la AERIT.
2.Data PV este data debrangérii,
3.Formular gestionat de AERIT si Serviciul Clienti

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........

ANEXA 5
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S.C. Modern Calor S.A. Botosani T-
01/05
Compartiment: Serviciul Clienti ed.1,
rev.0
\\[ F SR
Aprobat,
Director general,
Avizat,
Director tehnic,
NOTA DE COMANDA
f} Nr......... data.......cecoeenene
Brangare [
Debrangare ]
Verificare []
Executant: Atelier:........cccocvcermeererecenseieennnes [Se 14137 | { -
1.0biectul
COMBNZIL ....cveeieiririsinieeiiiisteeietererrsrrressteterasrassssestessssesessessossnssosssssasssssosssssssessossnnmesemsnnssonassessssssessnssesasane
Q)
Sef Serviciu Clienti, intocmit,
Conform....crcvcveeineenes
NUME §i PrENUME.  oeceecctrcvivricicise evreersesresessessssessasssnsssesseens
SEMNBIUIA: s ereesesissesse s e se e reesenneesnnees
2.Lucrdri
EXECULARE..........oorrrrrrrirerricrriisrsisr e sirr st s ateriesiaes s sesssesasaesresaesansaranreasasst00t0sssstsestnnannemesesseeseeersesssssnnsne
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sef AERIT, Executant lucrari {sef atelier sau sef
formatie),
NUMB G PIrENUME. w..oooeiceiiiciiiciisiintiniscsrieerrisees eetestesessessersesessessessessensinsescanesrosessesssososncmnnes
SEeMNELUrA: e

------------------------------------------------------------------

Nota : Formular gestionat de Serviciul Clienti. Dupa completare si semnare, executantul returneaza
originalul la Serv. Clienti, pastrand copia.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ANEXA 6

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani T-

01/06
ed.1.,rev. 0
PROCES VERBAL DE CONSTATARE
a intreruperii furnizérii energiei termice in caz de neplata

Incheiat in imobilul situat in Botogani, str. , Ar. , bl , SC. , ap.
___, arondat Asociatiei de proprietari nr. , de catre dl. , reprezentant al

S.C. Modern Calor S.A. Botosani, sectia AERIT, cu ocazia executarii lucrérilor de debransare de la
sistemul de alimentare centralizatd cu energie termicd a consumatorului
proprietar/chiriag al apartamentului situat la adresa mai sus mentionata.

Avand in vedere ca la data incheierii prezentului proces verbal, consumatorul a fost preavizat de
catre 8.C. Modern Calor S.A. Botogani despre intreruperea furnizérii energiei termice pentru neplata
contravalorii acesteia, persoana responsabild pentru debransare conform Notei de comanda
nr. / transmisd de Serviciul Clienti, s-a deplasat la imobilul mentionat mai sus, in
vederea inchiderii $i sigilarii instalatiilor de utilizare a energiei termice si a constatat urmatoarele:
1.Au fost debransate urmatoarele corpuri de incalzire:

..................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.Au fost demontate apometrele de apa calda:
-bucatérie, seria , index
-baie mare, seria , index .
-baie mica, seria_____ | index ,

3.Au ramas in functiune (tevi ce tranziteaza imobilul):

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................................................................

IObservatii*:
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

Atentie! Rebransarea la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica , fara avizul
furnizorului, constituie infractiune gi se pedepseste conform legisiatiei in vigoare!

Data:
Din partea S.C. Modern Calor S.A.: Proprietar/chirias:
Functia: Nume si prenume: Semnatura: Nume si prenume:
Responsabil debrangare: Semnatura:

Responsabil debrangare:
Sef formatie:
Sef atelier :

Nota: Formular gestionat de Serviciul Clienti §i completat de AERIT in doud exemplare: pentru
Serviciul Clienti si pentru client.
*Se completeaza: ,,Clientul refuza accesul in imobil” sau ,,Clientul nu este gésit acasa”.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------

ANEXA 7
T-01/12
ed.1., rev.0
Se utilizeaza formularul pentru adrese externe F-08-05
N foreeieeeeaens F-08-

05

ed. 2, rev. 0

S.C. MODERN CALOR S.A,, cu sediul in Botogani, strada Pacea, nr. 43, reprezentata legal de
director general, ..........ccoocenierivenrnnnen. , formuleaza in baza Art. 622 (1) din Noul Cod de Procedura
Civila, in vederea evitarii executarii silite, urmatoarea

SOMATIE
pentru executare sentinta debransare,

prin care va punem in vedere ca, In termen de 5 zile de la primirea prezentei somatii, s3
permiteti accesul reprezentantiior S.C. MODERN CALOR S.A. in imobilul aflat in
proprietatea/folosinta dvs., pentru debrangarea de la sistemul de alimentare centralizatd cu energie
termica.

MOTIVELE FORMULARII SOMATIEI :

Prin sentinta civila nr............. , pronuntata de Judecatoria Botosani in data de ...................
instanta de judecata a dispus obligarea dvs. de a permite acccesul reprezentantilor S.C. MODERN
CALOR S.A. in imobilul (apartamentul) proprietatea/folosinta dvs., pentru debransarea de la sistemul
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de alimentare centralizatd cu energie termica (debransarea corpurilor de incalzire si a apometrelor de
apa calda).

Avand in vedere dispozitille instantei de judecats, va solicitam ca in termen de 5 zile de la
primirea prezentei somatii s permiteti accesul reprezentantilor S.C. MODERN CALOR S.A. in
imobilul aflat in proprietatea/folosinta dvs. pentru debransarea corpurilor de incalzire si a apometrelor
de apa calda. In situatia in care nu veti da curs prezentei solicitari vom trece la executarea silita a
sentintei mentionate mai sus, conform Art. 622 (2) din Noul Cod de Procedurd Civila, cand veti fi
obligat la plata cheltuielilor de executare silita, in suma estimativd de 2.000 lei, in conformitate cu
prevederile Art. 669 (2) si (3) din Noul Cod de Procedura Civila,

Ne intemeiem prezenta somatie pe prevederile Art. 622 (1), Art. 669 (2) si (3) din Noul Cod de
Procedura Civila.

Telefon de contact: 0131 537100, interior 169, Serviciul Clienti.

Director general, Director economic,

...............................................................................

.............................................

Nota: Formular gestionat de Oficiul Juridic
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