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LSCOP $I DOMENIUL DE APLICARE

Procedura are drept scop documentarea modului de recalculare (stornare) a consumurilor de
energie termicd pentru incilzire si apa calda de consum la brangamentele condominiilor, precum si in
interiorul acestora, acolo unde S.C. MODERN CALOR S.A.are incheiate Contracte de Jurnizare a
energiei termice $i Conventii individuale de facturare-incasare in baza Contractului de Jurnizare a
energiei termice potrivit Ordin 483/2008 privind aprobarea Contractului cadru de furnizare a energiei
termice.

(1). Prevederile procedurii de recalculare a consumurilor de energie termicd pentru
consumatorii finali sunt obligatorii pentru S.C. MODERN CALOR S.A. , denumiti furnizor, cét si
pentru toti consumatorii finali ai furnizorului.

(2). Prezenta proceduri se aplici la recalcularea si facturarea consumurilor de energie termica
pentru consumatorii alimentati de cétre furnizor.

2.DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1.Procedura de lucru Stabilirea §i facturarea consumurilor de energie termicd pentru consumatorii
Jinali, PL-F-01,

2.2 Ordin ANRSC nr.483/2008 privind aprobarea Contractului cadru de furnizare a energiei termice ;
2.3 HCL. nr. 3692010 privind aprobarea incheierii Conventiilor de facturare individuald a
consumului de energie termica pentru consumatorii racordati la Sistemul de Alimentare Centralizata cu
Energie Termica din Municipiul Botosani.

2.4 Legea nr.226/16.09.2022 si HG 1073/04.10.21 privind Normele de aplicare la Legea ce
reglementeazi acordarea de ajutoare pentru incilzirea locuingei.

2.5 Ordin 29/N/1993 privind determinarea consumurilor de apé pe tipuri de utilizatori.

2.6 Ordin 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie
termicd intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare
a costurilor pentru incilzire i apa caldi de consum.

2.7.Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani,

2.8 Hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Botosani privind pretul de facturare a energiei
termice furnizatd populatiei.

2.9.Codul Comercial.

3.TERMENI $I DEFINITII, PRESCURTARI
3.1.Termeni si definitii
Termenii utilizati si definirea acestora sunt conform SR EN ISO 9001 :2015 si Regulamentuluvi
serviciului public de alimentare cu energie termica din Municipiul Botosani.
Pentru scopul intelegerii textului prezentei proceduri, se retin termenii :
Client — organizatie sau persoani care primeste un produs.
Furnizor — organizatie sau persoani care furnizeaza un produs.
Repartitori de costuri - Aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizarii in cadrul sistemelor de
repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a:
a) energiei termice consumate de corpul de incilzire pe care acesta este montat;
b) energiei termice continute in apa caldi de consum si volumului apei calde de consum care
trece prin aparat,

3.2.Prescurtiri :
MCM - Manualul sistemului de management integrat calitate-mediu,
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RCM - Responsabil management calitate-mediu,

DG — Director general ,

SCM - Sistemul de management integrat calitate-mediu,
AERT - Atelier Exploatare, reparatii instalatii termoficare
SC — Serviciul Clienti

0] - Oficiul Juridic

SFC — Serviciul financiar-contabilitate

PT — Punct termic

ACC - Api calda pentru consum

INC - incalzire

FC - Formatia contori

EMM - echipament de masurare §i monitorizare

4.DESCRIEREA ACTIVITATII

4.1Stornarea si recalcularea contravalorii facturilor emise pentru furnizarea

energiei termice, clientilor societitii — persoane fizice sau juridice
Stornarea, recalcularea consumului de egent termic furnizat se face :

In baza citirilor EMM montate la bransamente pentru contorizare energie termic3 incalzire §i apa
calda de consum, de cétre personalul FC-AERT.

In baza Fiselor de interventie intocmite de personalul Formatiei contori — AERT.

Stabilirea efectiva a cantitéfii de energie termica de stornat se face de citre personalul SC
responsabil, in termen de 30 zile de la data primirii contestatiei la factura de energie termicd, de catre
consumator.

Emiterea facturii de reglare a consumului se face nu mai tarziu de 30/31 ale lunii in curs de catre
personalul SC responsabil.

Pentru cantitatile de energie termic stornatd, se va intocmi raport de productie separat pentru
fiecare luna calendaristica,

4.2 Stornarea si recalcularea contravalorii facturilor emise pentru furnizarea
energiei termice populatiei

intrucit EMM sunt in custodia consumatorilor, acestia pot verifica oricind indicatiile EMM,
eventualele neclaritdti putind fi prezentate ulterior spre solutionare.

Se respectdi prevederile Proceduri de lucru Stabilirea i facturarea consumurilor de energie
termica pentru consumatorii finali, PL-F-01 .
4.2.1 — §tornarea si Recalcularea consumului de energie termicd pentry incdlzire al consumatorii
Sfinali;

Recalcularea facturilor de energie termicd pentru incélzire, presupune stornarea si/sau refacturarea
cantitatilor de energie, care se impune in urmitoarele cazuri:
a, La solicitarea consumatorului, prin contestatie scrisi, in termen legal la facturd, justificatd prin
documente de debrangare (PIF centrald termici pe gaz metan, note de debransare partiald sau totali ca
urmare a unor defectiuni la instalatia de distributie din condominiu etc.) nu mai mult de un sezon de
furnizare incilzire.
b, La schimbarea proprietarului, prin act de vanzare cumparare a apartamentului, care nu a fost adusa
la cunostinta furnizorului in timp util, astfel incat facturarea s3 se faca pe noul consumator.
¢, In baza defalcarilor lunare a energiei termice transmise de citre operatorii abilitati in montarea,
exploatarea, citirea i defalcarea energiei termice pentru incilzire, respectiv S.C. Smart Ecoplus SRL si
SC Aquaterm SRL;
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d, In baza referatelor de recalculare, ca urmare a citirilor repartitoarelor de cost transmise de citre
operatorii abilitati in montarea, exploatarea, citirea §i defalcarea energiei termice pentru incilzire,
respectiv SC Smart Ecoplus SRL si SC Aquaterm SRL;

e, Alte situatii previizute in contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu asociatia de
proprietari, a Actului aditional nr. 1 la Contract si a Conventiei de facturare individuala a consumului
de energie termica

4.2.2 - Stornarea §i Recalcularea consumului de energie termicd continutd in_apa caldd de consum
la consumatorii finali;

Recalcularea facturilor de energie termic3 pentru api calda de consum, presupune stornarea gi/sau
refacturarea cantititilor de energie, care se impune in urmitoarele cazuri:
a, La solicitarea consumatorilor, prin contestatie scrisa, in termen legal la factura, justificata prin
documente de debrangare (Proces — verbal de demontare-scoatere din functiune a apometrelor de api
calda intocmit de furnizorul de ap, respectiv SC Nova Apaserv SA, note de debransare a tronsoanelor
de distributie apa calda, ca urmare a unor defectiuni la instalatia de distributie din condominiu, Fisa de
client eliberata de furnizorul de ap4, etc)
b, La schimbarea proprietarului, prin act de vanzare-cumpdrare a apartamentului, care nu a fost adusa
la cunostinta furnizorului in timp util, astfel incét facturarea s se faca pe noul consumator;
¢, In baza citirilor periodice a apometrelor de apa caldi efectuate de salariatii SC Modern Calor SA a
tabelelor centralizatoare transmisede citre furnizorul de ap4, care cuprind indexurile de pe apometrele
de api caldi pentru consumatorii bransati la SACET;
d, In baza Bonurilor de migcare eliberate de catre SC Nova Apaserv SA cu prilejul verificarii
metrologice ale apometrelor;
e, Alte situatii previzute in contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu Asociatia de
proprietari, a Actului aditional nr. 1 la Contract i a Conventiei de facturare individuald a
consumurilor de energie termic;

4.3 Analiza si avizarea cantititilor de energie termici de stornat in vederea
facturirii;

Stornarea sumelor facturate aferente unui consum necuvenit pentru serviciul de incalzire si/sau apa
caldd de consum, se va face prin convertirea acestora in energie la pretul practicat la data efecturii
operatiunii;

Cantitatea de energie stornati de la un client care indeplineste ce! putin una din conditiile enumerate
la cap. 4.2.1 sifsau cap. 4.2.2, se va refactura celorlalti consumatori din condominiul din care face parte
clientul, in luna sau esalonat in lunile urmtoare celei de stornare prin adaugare la consumul inregistrat
in luna respectiva si/sau lunile urméitoare;

In situatia in care schimbarea proprietarului s-a ficut prin act de vanzare cumpirare si acest act nu a
fost adus la cunogtinta furnizorului in luna tranzactiei, valoarea energiei facturate pe vechiul
consumator se va storna pe intreaga perioadd scursi de la data vinzarii pand la data instiintirii
furnizorului si se va refactura in acelasi timp, pe noul consumator;

in situatia in care unul sav mai muli consumatori inregistreazi la un moment dat volume de api
caldd de consum mai mari decat volumele de api cald inregistrate pe contorul/contoarele de energie
termicd montate la bransamene, volumele care nu au fost declarate de citre acestia §i care au fost
determinate potrivit pet. 4.2.2 alin.c sau alin.d, cantitatea de energie inglobata $i consumati va fi
facturatiin lund sau, esalonat in lunile urmétoare. Cantitatea de energie facturatd clientilor din situatia
de fata, se va recalcula consumatorilor din acelagi condominiu, in luna de calcul sau se vor storna,
proportional cu volumele facturate, cantitdfile de energie din apa calda, facturate in lunile anterioare
pani la nivelul volumului/volumelor ce se factureaza consumatorului care a efectuat consum mai mare
decat cel facturat,
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4.4 Emiterea facturilor de stornarea si recalcularea a energiei termice la

consumatorii finali.

Dupi analizs, determinarea i avizarea cantititilor de energie termica ce trebuie stornate/refacturate,
personalul SC cu atributiuni specifice, procedeazi la printarea facturilor pentru incélzire, potrivit cap.
VI din Contractul de funizare a energiei termice si Cap. VII din procedura de lucru Stabilirea si
facturarea consumului de energie termica pentru consumatorii finali.

5. RESPONSABILITATI
Responsabilii pentru activitatile cuprinse in procedura sunt stabiliti in cap. 4.

6. CONTROLUL INREGISTRARILOR

Nr. Inregistrarea Suportul Completeazi| Pistreazi |Durata
crt.
1 (Cererea de recalculare consum Formular solicitant Serviciu clienti |10 ani
Energie termica
2 [Punere in functiune a centralei Doc.-anexa la Solicitant Serviciu clienti 5 ani
termice-PIF solicitare
3 Buletin de verificare contori ACC  [Doc.-anexa la Solicitant Serviciu clienti |S ani
solicitare
4 |Referat de recalculare INC Doc.-anexa la Prestator Serviciu clienti [5 ani
solicitare
5 |Defalcare lunara a ET imobil cu Document [Prestator Serviciu clienti [5 ani
repartitori
6 [Fise de interventie Formular Formatia Serviciu clienti |10 ani
contori
7
8
7. ANEXE
7.1 Cerere de recalculare consum en. termica
7.2 Fisa de inerventie
8. DESTINATARII PROCEDURII
3.1. Responsabil management calitate-mediu
8.2. Serviciul Clienti
8.3. Oficiul Juridic
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ANEXA | Cerere de recalculare consum energie termica
S.C. Modern Calor S.A. Botosani EX-06/02

ed.1, rev.1

Citre,
MODERN CALOR SA
In atentia domnului director general
SUDSEMNALUL ..ottt teessess s sssss oo sssessseess s sessssens in calitate de ......ccovernreereneereniennensen
cu domiciliul in 1oc. wouvecverreecnriirerrnnnes STttt sttty e e b et oAt s b ne e neennenn
NFooriieennae o) SO 5Cuiinenianens 1o NSO » Contract/conventie N.........coeevverreons S
Telefon......oermereceerrirececeseeenees 3 BMBILce e ctcnenrisersrse st st b st senae e es s sae s s set s
arondat Asociatiei de proprietarinr.............. , prin_prezenta solicit recalcularea/stornarea consumului de

energie termica pentru;
L inciilzire furnizatd in perioada

2. apa caldi furnizati in perioada

MOLIVUL SOTCIAITL....cvussrruurseressnscrsssssssiensessssseasssssesisssessessssssasessesssessssssoesssmnsssessssssssmsssssnmeesmmeses e eessesssseseenesssss

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Documente justificatice pentru recalculare/stornare consum facturat>

1. punere in funcfiune a centralei;

2. buletin de verificare apemetre api calda;

3. Fisa client Nova Apaserv SA;

4. Nota de calcul in urma citirii repartitoarelor de costuri: Smart Eco Plus SRL/ Aquaterm SRL;
5. Altele

Semnaturd soliCitant ..........occcvevereeerereeseesins Data....ccvvrirsnreerensresenssnscesrens

Not# :Procedurn se regiiseste in format pdf’, online, pe server-ul refelei informatice : folder comune- Management calitate-mediu pt.
compartimente. Accesul vizual este pentru destinatari si pentru toli cei interesati, copiile Micute de pe server nefiind in regim controlat,
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ANEXA 2
S.C. Modern Calor S.A. Botogani EX-06/02
ed.1,
rev.]
FISA DE INTERVENTIE
Nr. data
LLOCALIA oot sensestsre e seenesesenssesesssestsens Asociatia de proprietari nr...........
2 DHABROSEIC!......cvesisrirenta bbb s sss s ss s Sre et st e aeeeeer st s bs s e nems et emsemeeetsse s
IV € FEZOIVATE: ...t ressces bbbt e ensess e se s sss st sbesrssesesenseses s sesease s s s s eresmeeeseseeeeeee
4.Misura luatii la examinarea preliminari*:
remediere la fata locului
demontare §i trimitere la reparat i verificat
demontare si trimitere la laborator pentru determinare erori de masurare.
5.Valorile parametrilor inregistrati pe contor de **............coocovverevnens
Pereche TTR tip: PT Seria:
Traductor de debit tip: | DN Seria: Index:
Calculator en. term.tip: Seria: Constanta:
Index la: Energie | Volum Debit AT | Temp.tur Temp.retur Putere
(MWh) (me) | instant.(mc/h) (°C) (°C) (°C) (kW)
constatare
repunere in
functiune
Energie | Volum | Data:
(MWh) {mc)
Memorii;
6.NUme §i prenume eXeCUINL.........c.ceeviveeieeescreeese e eesssesssssssenns Semnatura.........ovuureee. Datac.....c.counee
7.0bservatii/propuneri responsabil DCtivIAte™ ¥ ............c..oveveeeemmeoorerersesssenssessssssssssssessssssssssssssseenesseens
NUME §i PrENUME.....v.ereereevererirsrersisseossenerenssssesannns Semnatura........covruensernnns Data:....coceernenninns
8.0bservatii/propuneri reprezentant as. Proprietari®™* ™ ... ........cooovveeeereeerevesrsersssoeseessossesessessessoenn.
NUME §i PIENUMEL.......orrrrerrrrerererencenisssssrenones Semnatura......ceeeeenene Data:....ccoiireernnes
Director tehnic, Sef SERCET, Sef atelier,
NUIE S PIENUME:  cocvnvieninnsiininns eeveeeseeesemsssssssssnsnnes soosessesssesseeessemeesnesesn
SEMNAMUIAL e aoeeesessessseseserseerennsense vtostanees oo s eeseeeee

Nota: 1.Nr. fisei este nr. de inregistrare din Registrul fise intervenie de la Formatia Contori.

2.*Se bifeaza misura luata. **Se completeazi ,,incalzire” sau ,,a.c.c.” ***Se specifica starea
tehnica a contorului. In cazul in care nu are acces la contor , executantu! consemneaza »lipsd acces la
contor”. ****Daci delegatul nu este prezent/refuzii semnarea, executantul consemneazi »lipsd
delegat"/, refuzd semnarea”.

3.Formular gestionat de Formatia Contori. Copii se predau la Serviciul Clienti i la asociatia de proprietari.
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