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5 Editia 1, rev.1 | 2 RCM
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21 | Editia 3,rev.0 |2 RCM 30.05.2018 30.10.2022
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23 | Editia 3, rev.0 | 4 AERCET 30.05.2018 30.10.2022
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27 |Editia3, rev.i [0 Serviciul PUPSM 30.05.2018 30.10.2022
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Nota: 1.* Originalul este exemplarul 0 si se pastreaza de catre RSMI, ex.1 se difuzeaza la elaborator (dupa
caz).

2.Difuzarea copiilor controlate se realizeaza de catre RSMI, care retrage copiile variantei anterioare a
procedurii.

3.Procedura se regéseste online, pe server-ul refelei informatice : folder comune — Management
calitate-mediu compartimente. Accesul vizual este pentru destinatari si pentru tofi cei interesati, pentru
informare, copiile realizate de pe server nefiind in regim controlat.
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CAPITOLUL |
Art. 1. SCOP $1 DOMENIUL DE APLICARE

(1). Procedura are drept scop documentarea modului de stabilire gi facturare a consumurilor
de energie termica pentru Incalzire si apa calda de consum la brangamentele condominiilor, precum
$i In interiorul acestora, acolo unde S.C. MODERN CALOR S.A. incheie Contracte de furnizare a
energiei termice si Convenfii individuale de facturare-incasare in baza Contractului de furnizare a
energiei termice potrivit Ordin 483/2008 privind aprobarea Contractului cadru de furnizare a energiei
termice.

(2). Se stabileste in acelasi timp modul de citire a indicatiilor aparaturii de masurare a energiei
termice instalate in punctele termice, la brangsamentele condominiilor, fa limita de proprietate a
apartamentelor cu distributie a energiei termice pe orizontala, precum si In apartamentele preluate in
facturare-incasare individuala de catre S.C. MODERN CALOR S.A. .

(3). Prevederile procedurii de stabilire si facturare a consumurilor de energie termicd pentru
consumatoril finali sunt obligatorii pentru S.C. MODERN CALOR S.A. , denumits furnizor, cat si
pentru toti consumatorii finali ai furnizorului.

(4). Prezenta procedurd se aplica la stabilirea si facturarea consumurilor de energie termic3
pentru consumatorii alimentati de cétre furnizor.

CAPITOLUL I
Art. 2. DOCUMENTE DE REFERINTA

(1). SR EN ISO 8001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

(2). SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
(3).Procedura de sistem Controlul informatiilor documentate - mentinute (documente) si pastrate
(inregistrari), cod PS-01;

(4). Legea nr.51/2006 a servicilor comunitare de utilititi publice, cu modificarile si completarile
ulterioare ;

(5). Legea nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica ;

(6). Ordin 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica ;

(7). Ordin ANRSC nr.483/2008 privind aprobarea Contractului cadru de furnizare a energiei termice ;
(8). HCL nr. 170/29.iulie 2010 — privind modificarea HCL nr. 6/2010 privind aprobarea tarifelor si
preturilor locale ale energiei termice livrata utilizatorilor de catre operatorul Sisternului de Alimentare
Centralizata cu Energie Termica din Municipiul Botosani.

(9). HC.L. nr. 369/2010 privind aprobarea incheierii Conventiillor de facturare individuald a
consumului de energie termica pentru consumatorii racordati la Sistemul de Alimentare Centralizata
cu Energie Termica din Municipiul Botosani.

(10). Legea nr. 226/16.09.2021 privind acordarea de ajutoare pentru fncalzirea locuintei.

(11). Ordin 29/N/1993 privind determinarea consumurilor de apa pe tipuri de utilizatori.

(12). Ordin 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie
termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru incélzire si apa caldd de consum.

(13). Hotararea Guvernului nr. 933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati a sistemele
publice centralizate de alimentare cu energie termica.

(14). Standard de performanta pentru serviciul de furnizare a energieie termice, aprobat prin Decizia
ANRE nr.53/1999.

(15). Licentele pentru furnizarea energiei termice emise de ANRE si ANRSC.

CAPITOLUL I
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TERMENI S§I DEFINITII, PRESCURTARI

Art. 3. Termeni si definitii :
Termenii utilizafi si definirea acestora este conform cu SR EN ISC 9001 2015, SR EN I1SO
14001 :2015, Ordin 91/2007.

Pentru scopul intelegerii textului prezentei proceduri, se retin termenii

Termen

Definitie

Agent termic (purtator
de energie termica)

Fluidul (apa fierbinte, apa calda) utilizat pentru a acumula, a transporta si a ceda
energie termica.Agentul termic poate fi:

- primar, agentul termic care preia energia termica in instalatiile
producatorului si o transporta pana la statia termica, unde o cedeaza
agentului termic secundar;

- secundar, agentul termic care circula prin instalatile consumatorului,
preluand caldura de la agentul termic primar , in statia termica.

Apa calda de consum

Apa calda utilizata in circuit deschis in scopuri gospodaresti sau igienico-
sanitare

Apartament

Parte dintr-un condominium destinata locuirii, in regim de proprietate individuala,
care, impreuna cu cota-parte din prorpietatea comuna, constituie o unitate de
proprietate imobiliara

Autoritatea de

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati

reglementare Publice — A.N.R.S.C. , respectiv Autoritatea Nationala de Reglementare in

competenta domeniul Energiei — AIN.R.E. — instituti publice de interes national cu
personalitate juridica;

Autorizatie Act tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C. prin care se acorda unei persoane

juridice permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modofica, a repara si a
exploata sisteme de repartizare a costurilor.

Bransament termic

Legatura dintre o retea termica de distributie si un consumator de energie
termica

Consum de energie
termica

Cantitatea de caldura retinuta de consumator din purtatorii de energie termica
(diferenta dintre cantitatea de caldura primita si cea restituita)

Consum pentru
incalzire

Consumul de energie termica pentru incalzirea spatiilor din cladiri industriale,
institutii, locuinte,etc.

Consum de apa calda

Consumul de energie termica pentru apa calda utilizata in circuit deschis in
scopuri gospodaresti sau sanitare

Consumator (final) de
energie termica

Persoana fizica sau juridica, romana sau straina, care cumpara si consuma
energie termica pentru uzul propriu

Consumator casnic
(de energie termica)

Consumator final de energie termica care cumpara si utilizeaza cea mai mare
parte din energia termica pentru propria sa gospodarie

Contor de energie
termica

Aparat destinat masurarii energiei termice cedate sau absorbite intr-un circuit de
schimb termic, de catre un fluid numit agent termic.

Nota: contoarele de energie termica pot fi contoare complete (fara
subansambluri  separabile) sau contoare combinate (constituite din
subansambluri separabile: traductor de debit ( debitmetru), pereche de sonde
de temperatura si calculator (integrator) sau orice combinatie a acestora)

Consumator
contorizat

Consumatorul care in punctul de delimitare a instalatiilor sale de cele ale
distribuitorului are montat un contor de energie termica utilizat la decontarea
energiej termice.

Conditii de referinta

Conditii conventional acceptate ca fiind necesare pentru determinarea
caracteristicilor unui corp de incalzire sau ale unui repartitor de cheltuieli pentru
energie termica , astfel incat sa se poata face comparatii dupa aceleasi criterii,
indiferent de forma si marimea corpului de incalzire, parametrii de intrare si
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iesire a agentului termic, temperature incintei, debitul agentului termic sau
modul de racordare a acestuia la reteaua interna de distributie.

Condominiu-imobil,
bloc de locuinte,
cladire

O proprietate imobiliara din care unele parti sunt proprietati individuale,
reprezentate din apartamente sau spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta,
iar restul, parti aflate in proprietate comuna.Prin asimilare poate fi definit
condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de
locuit, in conditiile in care se poate delimita proprietatea comuna

Cota indiviza/cota-
parte din proprietatea
comuna

Cota de proprietate comuna ce revine fiecarei proprietati individuale-apartament
sau spatiu cu alta destinatie decat cea de locuinta

Delegat/deleqati
imputernicit/imputerni
citi al/ai
consumatorifor

Reprezentatul/reprezentantii unei sau mai multor asociatii de proprietari /
locatari, mandatat / mandatati de membrii asociatiei / asociatiilor sa-i reprezinie
in relatia cu furnizorul de energie termica.

Furnizare(de energie
termica)

Activitate de comercializare a energiei termice.
Nota: aceasta activitate include si servicille de masurare a energiei termice
vandute la consumator.

Furnizor de energie
fermica

Persoana juridica, titulara a unei licente de furnizare, care asigura alimentarea
Ccu energie termica a unui consumator pe baza unui contract de furnizare

Putere termica

Cantitatea de energie termica in unitatea de timp; se exprima in MW,

Racord fermic

Ansamblul instalatiilor prin care se face legatura dintre o refea de energie
termica de transport si o statie termica sau un consumator de energie termica

Retea termica de
fransport

Ansambiul de conducte, instalatii de pompare si de alte instalatii auxiliare, cu
ajutorul carora se transporta continuu si in regim controlat energie termica de la
producatori la statiile termice sifsau la consumatori.

Retea termica de
distributie

Ansambiul de conducte, instalatii de pompare (altele decat cele existenie la
producator) si alte instalatii auxiliare, cu ajutorul carora se distribuie continuy si
in regim controlat energia termica din statifle termice sau din centrale termice
(surse de energie termica proprii ansamblurilor de cladiri) la consumatori.

Nota : In cadrul notiunii “instalatii auxiliare”, se include si statiile termice.

Sistern de alimentare
ceniralizata cu
energie termica -
SACET

Ansamblul instalatiilor si constructiilor destinate producerii, transportului si
distributiei prin retele termice, transformarii si utilizarii energiei termice, legate
printr-un proces comun de functionare.

Statie termica

Ansambluf instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea parametrilor agentilor
termici la necesitatile consumului si prin intermediul careia se alimenteaza unul
sau mai multi consumatori. Statia termica poate fi: un punct de distributie, un
punct termic, o statie centralizata pentru preparea agentuiui termic secundar
pentru incalzire si apa calda de consum.

Procedura Procedura de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica

Prestator Persoana juridica autorizata de autoritatea de reglementare competenta, care
furnizeaza si monteaza repartitoare de costuri si care isi asuma
responsabilitatea corectitudinii alegerii, montarii si functionarii acestora, precum
si a repartizarii consumurilor individuale de energie termica

Proprietate Apartamentul sau spatiu cu alta destinatie decat cea de locuinta, care apartine

individuala exclusiv proprietarului si este un bun al sau, asupra caruia poate decide in

deplina libertate. Proprietatea individuala cuprinde:

a) suprafata cuprinsa intre zidurile, subdiviziunile dintr-un apartament sau
spatiu cu alta destinatie decat cea de locuinta si zidurile de perimetru cu
suprafata interioara a acestora. Zidurile interioare, podelele si tavanele
se considera ca facand parte din apartament, respectiv din spatiul in
care sunt cuprinse. Zidurile de invecinare intre apartamente sifsau spatii
cu alta destinatie decat cea de locuinta fac parte in cota-parte egala din
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fiecare dintre acestea;

b) toate instalatiile sanitare si de incalzire individuale, racordate Ia punctele
de distributie ale apartamentului sau spatiului cu alta destinatie decat
cea de locuinta, prin teul/cotul aferent instalatiilor condominiului , aflate
in folosinta comuna, care reprezinta si locul unde se face
delimitarea/separarea din punct de vedere al proprietatii a instalatiilor

Proprietate comuna

Toate partile dintr-un condominium care nu se afla in proprietate individuala si
care sunt destinate folosirii in comun de catre toti proprietari din acel
condominiu.Toate aceste parti formeaza obiecte ale coproprietatii fortate, adica
ale starii de indiviziune fortata si perpetua, destinate a fi utilizate in comun de
proprietar. Proprietatea comuna este indivizibila si este detinuta de proprietarii
apartamentelor sau spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuinta, conform
cotelor-parti din proprietatea comuna. Proprietatea comuna include:

a) toate partile proprietatii care sunt in folosinta comuna, ca de exemplu:
terenul pe care este construita cladirea, curtea inclusa, fundatia,
structura de rezistenta, acoperisul, terasele, cosurile de fum, scarile,
holurile, pivnitele, subsolurile, casa scarii, spalatoriile, uscatoriile,
tubulatura de gunoi, rezervoarele de apa, ascensoarele;

b) toate instalatiile condominiului aflate in folosinta comuna, cu care este
inzestrata cladirea, ca de exemplu: conductele de apa calda si de
incalzire care trec prin proprietatea comuna si la care pot fi racordate
instalatiile individuale de incalzire si de apa calda prin punctele de
distributie din apartamentele sau spatiile cu alta destinatie decat cea de
locuinta

Fret local

Pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor de
transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice
locale, sau de asociatia de dezvoltare comunitard, dupa caz, cu avizul autoritatii
de reglementare competente, pentru fiecare operator care are si calitatea de
furnizor.

Pret local de facturare

Preful pentru energia termica furnizatd si facturatd populatiei prin SACET,

pentru populafie aprobat prin hotarare a autoritatii administragiei publice locale, sau a asociatiei
de dezvoltare comunitard dupé caz, In conformitate cu prevederile legale.

Punct de Locul in care se branseaza instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea

delimitare/separare a | furnizorului la instalatiile utilizatorului: punctul de racordare/bransare constituie

instalatiitor In acelasi timp si locul in care se face delimitarea/separarea instalatiilor din

punct de vedere al proprietatii;

Repartitor de costuri

Aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizarii in cadrul sistemelor de
repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a:
a) energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este
montat;
b) energiei termice continute in apa calda de consum si volumului apei
calde de consum care trece prin aparat.

Repartitor de costuri
pentru apa calda

Repartitor de costuri utilizat in sisteme de repartizare a costurilor pentru energia
termica continuta in apa calda si a cantitatii consumate, functionand pe principiul
integrarii in timp a debitului de apa calda pentru un domeniu de temperatura
stabilit.In general, functile unui asemenea repartitor sunt indeplinite de un
contor de apa calda

Repartizarea
consumurilor de
energie termica

Reprezinta totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate de o persoana in
scopul determinarii cotelor-parti din consumul total de energie termica inregistrat
de grupul de masurare/contoare montat la bransamentul termic al
condominiului, in vederea facturarii individuale pentru fiecare proprietate

Robinet termostatic

Dispozitiv automat de reglaj, utilizat pentru controlul si reglajul cantitatii de
caldura cedate de corpurile de incalzire in functie de temperatura interioara a
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incintel incalzite, facilitand economia de energie termica si utilizarea eficienta a
acesteia

Sistem de repartizare
a costurilor

Ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelasi fel, instalat in
spatiul cu destinatia de locuinta si/sau in spatile comune din imobile tip
condominiu, care functioneaza, in conformitate cu specificatiile fabricantului,
impreuna cu armaturile aferente sau, dupa caz, cu un program de calcu!
specializat si sunt utilizate la repartizarea costurilor aferente consumurilor
determinate cu un mijloc de masurare iegal

Spatiu de destinatie
mixta

Locuinta pe adresa careia este declarat sediul social, sau punctul de fucru al
unei societati comerciale

Suprafata echivalenta
termic a unui corp de
incalzire

Marime conventionala care caracterizeaza puterea termica a corpului de
incalzire, determinate in urmatoarele conditii de referinta uzuale de proiectare:

a) temperatura de intrare a agentului termic in corpul de incalzire este de
95°C

b) temperatura de iesire a agentului termic din corpul de incalzire este de
75°C

¢) temperatura interioara a aerului din spatiul incalzit , masurata fa o
inaltime de 0,75 m de la sol si la o distanta de corpul de incalzire, este
de 20°C

d) corpul de incalzire este montat aparent pe un perete exterior, sub
fereastra

e) corpul de incalzire este racordat la reteaua interioara de distributie cu
intrarea agentului termic pe la partea superioara si iesirea pe la partea
inferioara

f) vopsirea exterioara a corpului de incalzire este realizata cu vopsea alba
fara pigmenti metalici

g) presiunea atmosferica este de 1,013 bar

h) acea suprafata a corpuiui de incalzire care cedeaza efectiv caldura.Se
considera ca 1m? SET este suprafata de 1m? a corpului de incalzire care
cedeaza 453 W in conditii de temperature interioara a incaperii de 20°C.

Suprafata utifa a
apartamentului

Suma tuturor suprafetelor utile ale incaperilor.Asa cum este inscrisa in actul de
proprietate, sau in contractul de vanzare-cumparare. Ea cuprinde: camera de Zj,
dormitoare, bai, WC, dus, bucatarie, spatii de depozitare si de circuiatie din
interiorul locuintei. Nu se cuprinde: suprafata logiilor si a balcoanelor

Utilizator de tip urban

Asociati de proprietari/locatari, societati comerciale, instituti publice,
consumatori care utilizeaza energia termica in instalatile proprii si care sunt
racordati printr-un bransament termic la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termica

Art. 4. Prescurtari:

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei

ANRSC - Autoritatea National3 de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
ANRE - Autoritatea Nationalé de Reglementare in domeniul Energiei

CLM - Consiliul Local al Municipiului Botosani

DG - Director general

RSMI - Responsabil sistem de management integrat calitate-mediu

SPUPSM - Serviciul Programarea, urmarirea poduciiei, sisteme de management

SC - Serviciul Clienti

AERCET  -Atelier Exploatare Reparatii CET

AERT - Atelier Exploatare Reparatii Termoficare
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FCTC - Formatia Contori, teleurmérire contori
LVM - Laborator verificari metrologice
BRL - Birou Relatii cu publicul
SFC - Serviciul Financiar-contabilitate
PV - Proces verbal
PT - Punct termic
ACC - Apd calda de consum
EMM - Echipament de masurare si monitorizare
FI - Fisa de interventie
CAPITOLUL IV

DESCRIEREA ACTIVITATII

SECTIUNEA |
Reguli generale

Art. 5. S.C. MODERN CALOR S.A. asigurd alimentarea cu energie termica la consumatorii urbani.
Consumatorii urbani sunt clasificati in:

- consumatori de tip casnic:

a) blocuri de locuinte — condominii;

b) locuinte individuale;

- consumatori comerciali, institutii publice care pot avea spatii de desfasurare a activitatilor in
cladiri separate cu brangament propriu, sau spatii situate in blocuri de locuinte ( de regula la parterui
acestora) cu bransament termic si instalatii de utilizare a energiei termice comune cu consumatorii
cashici.

Consumatorii de tip comercial, institutiile publice / culturale sunt alimentati cu energie termica in doua
moduri:

a) direct din reteaua de transport — consumatori alimentati din circuitul primar;

b) din refelele de distributie a energiei termice — consumatori alimentati din circuitul secundar;
Dupa nivelul de contorizare existd urmétoarele cazuri;

1) puncte termice care alimenteaza in exclusivitate consumatori contorizatj;

2) puncte termice care alimenteazd atit consumatori contorizai cit si consumatori

necontorizati.

Art. 6. EMM urile la nivelul fiecarui PT presupun:

a) debitmetru pentru determinarea cantitatii de apa rece intrata in PT:

b) debitmetru pentru determinarea cantitdtii de apd rece pentru apa de adaos necesard
acoperirii pierderilor pe circuitul secundar de incalzire;

c) debitmetru pentru determinarea cantitatii de ap3 rece necesara prepararii apei calde de
consumnt;

d) contor de energie termica instalat pe circuitul primar la intrarea n PT:

) contor — contoare de energie termici pe circuitul secundar montat / montate pe coloanele
de incalzire/ apa calda plecare din PT, contor la scara de blog;

f) termometre pentru masurarea temperaturii fiecarui tip de agent termic din PT;

g) manometre pentru masurarea presiunii pe conductele de tur si retur ale circuitului primar si
secundar, circuitul de apa rece.

Etapele activitatii de determinare, repartizare consumuri;

- citirea indicatiilor aparaturii de masurd a energiei termice, apei, energiei electrice care intervine in
procesul de stabilire a cantitatilor de energie termica ce urmeaza a fi facturate;

- actualizarea lunard a datelor contractuale care stau la daza determinarii/verificarii cantitafilor de
energie termica, ce urmeaza a fi facturate;
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- stabilirea cantitatilor de energie termica;

- verificarea corectitudinii i avizarea acestor cantitéti ( proces —verbal)
- emiterea facturilor de energie termica:

- transmiterea facturilor la clientj;

- arhivarea documentelor utilizate lunar.

Citirea indicatiilor EMM si inregistrarea datelor

Art. 7. In vederea urmaririi cantitatilor de enegie termica intrate/ iesite din PT, se stabileste frecventa
citirii indicatiitor EMM dupa cum urmeaza:

- zilnic , pentru EMM a energiei termice intratefiesite, a energiei electrice consumate, a apei
reci intrate, utilizate pentru prepararea apei de adaos si pentru prepararea a.c.c. la nivelul fiecarui PT.
Datele sunt transmise telefonic operatorului-date din Dispeceratul termic, care le va introduce in
programul informatic de evidenta a consumurilor.

- lunar, pentru EMM montate la bransamente pentru contorizare energie termica incalzire si
apa calda de consum, de cétre personalul FCTC.

Art. 8. Furnizorul va completa urmitoarele categorii de documente in care se vor inregistra datele
utilizate in stabilirea consumurilor:

- foi de parametri orari cuprinzand datele preluate din PT. Datele orare sunt inregistrate in
sistemul informatic aflat la Dispeceratul termic, cu posibilitatea listarii acestora cu frecventa dorita.

- figa de urmarire zilnicd a inregistrarii a EMM aflate in PT — datele zilnice preluate telefonic de
la operatorul PT, sunt introduse n sistemul informatic aflat la Dispeceratul termic. Personalul SERIT,
prin operatorii PT si cel al Dispeceratului termic au obligatia transmiterii, respectiv inscrierii datelor cu
frecventa stabilitd in formularele sistemul informatic.

Art. 8. Personalul din cadrul AERT transmite lunar la SC, pana in data de 25 ale lunii in curs pentru
luna de facturare, situatia fintreruperilor accidentale ih alimentarea cu energie termicd a
brangamentelor.

Art. 10. Personalul SC reactualizeaza lunar, acolo unde s-au produs modificdri. Contractele de
furnizare a energiei termice si Conventiile individuale de facturare - incasare pana in data de 25 ale
lunii pentru luna de facturare. Toate modificarile ficute ( SET, suprafatd utild, nr. persoane
beneficiare de serviciu) vor fi operate in programul informatic de catre personalul SC, care raspunde
pentru corectitudinea datelor introduse,

Art. 11. Personalul FCTC citeste lunar indicatiile EMM situate la brangamente ( blocuri, agenti) cét si
la limita de proprietare a apartamentelor cu distributie orizontald, completand listele de citiri transmise
de personalul SC.

Listele de citiri completate vor fi semnate de catre reprezentantul FCTC care a efectuat citirea
si de cétre reprezentantul asociatiei de proprietari/agentului economic la care s-a efectuat citirea.

Intrucat EMM sunt in custodia consumatorilor, acestia pot verifica oricand indicatiile EMM,
eventualele neclaritati putand fi prezentate ulterior spre solutionare.

Indicatiile EMM din liste vor fi introduse in programul informatic de catre personalul SC.

Art. 12. Citirile efectuate in format electronic { PSION, transmisie la distantd) vor fi transmise
asociatiilor de proprietari prin facturd sau anexa la factura.

Art. 13. Personalul 8C comunica lunar prin factura curenta, prin anexa la factura, sau prin listele de
cheltuieli afisate, datele de efectuare a citirilor EMM, precum si datele de preluare a indicatiilor
debitmetrelor din apartamente pentru defalcarea energiei termice pentru apa calda, la:

1) asociatiile de proprietari pentru blocurile facturate la asociatie;

2) proprietarii de apartamente pentru blocurile cu Conventii individuale de facturare-incasare;
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3) agentii economici.
Data stabilitd pentru citire poate fi schimbaté si comunicatd cu minim 24 ore inainte de data
fixata.

Art. 14. Tn cazul in care furnizorul nu poate avea acces la EMM, acesta va consemna in fisa de citiri,
wlipsa acces aparaturd,, va semna si inainta fisa la SC.

Art. 15. La demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodica si la reinstalarea EMM
dupa reparare sau verificare, furnizorul anunta delegatii Imputerniciti ai consumatorilor arondati la PT,
pentru ca acestia sa poata verifica integritatea sigilillor metrologice.

Daca reprezentantul Tmputernicit al consumatorului nu particips la demontare/remontare,
personalul FCTC efectueazd demontarea, consemnand in procesul verbal ,, fipsad defegat,, si
eventualele probleme constatate.

Figa de interveniie este prezentatd asociatiei de proprietari pentru semnare si stampilare;
daca asociatia de proprietari refuzd sa semneze Fl, personalul FCTC va consemna refuzul semnarii
Fl.

Art. 16. Delegatii imputerniciti ai consumatorilor sunt anuntati cu cel putin 24 ore inainte de ora la
care este este programata oparatiunea de demontare/montare.

Art. 17. Pe baza datelor citite din PT si a celor privind consumurile lunare de combustibil, apa, energie
electrics, personalul SPUPSM determina productia lunars de energie termica si energie electrica.

Art. 18. Personalul SC introduce in programul informatic de facturare indicatiile EMM privind
consumurile inregistrate de energie termicd, apd rece pentru prepararea a.c.c., apéd de adaos,
parametri de furnizare Tnregistrati pentru una de facturare de la fiecare PT, consumurile de la
brangamente preluate de la FCTC si determina cantitatile de energie termica furnizate la consumnatori
in baza:

- datelor din Contractele de furnizare a energiei termice incheiate cu asociatiile de proprietari, cu
agentii economici, a Conventiifor individuale de facturare-incasare introduse/ modificate de personalul
SC;

- datelor privind intreruperile accidentale preluate de la personalul AERT

SECTIUNEA I}
Stabilirea consumurilor de energie termici la limita de proprietate

Art. 19 (1) Determinarea cantitatilor de energie termica se face prin masurare directs cu ajutorul
sistemelor de mdsurare — inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe

brangamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a
instalatiilor,

(2) Tn cazul n care la brangament nu au fost montate contoare de energie termica,
determinarea cantitdtilor de energie furnizate se face prin metoda prezentata la pct. B.1.2, bazaté pe
masurétori si calcule.

(3) Lunar, pana cel tarziu la data de 3 ale lunii, S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani va stabili
cantitatea de energie termica furnizata atat prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire
§i apd calda de consum, cét si pe baza metodelor prezentate la pct. B.1.2. pentru condominii
necontorizate sau cu contoare nefunctionale.

Tot pana pe data de 3 ale lunii, S.C. MODERN CALOR S.A. transmite utilizatorilor —
asociatilor de proprietari sau operatorilor economici cu care utilizatori au contracte pentru
repartizarea costurilor cu energia termica pentru incaizire si consumul de energie termica pentru apa
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calda de consum, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau
cu altd destinafie. Pana pe data de 5 a fiecarei luni, utilizatorul respectiv aperatorul economic,
transmite S.C. MODERN CALOR S.A. Situatia centralizatoare cuprinzand consumurile pentru
incalzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei, iar in cazul facturérii individuale,
separat pentru toli proprietarii atdt pentru incalzire cat si pentru apa calda de consum.

Pe baza situafiei centralizatoare, pana la data de 10 a fiecérei luni, $.C. MODERN CALOR
S.A. calculeazd cuantumul ajutorului pentru incélzirea locuintei, in confomitate cu prevederile
legislatiei in vigoare i emite factura catre utilizatorul sau consumatorul siu, dupi caz.

A. Stabilirea consumurilor de energie termicé pentru utilizatorii alimentati
direct din reteaua termica de transport

Art. 20. Stabilirea cantitatii de energie termica la utilizatorii alimentati direct din refeaua de tranport se
face conform tnregistrarilor contoarelor de energie termica montate la punctul de delimitare a
instalatjilor.

Art. 21. Daca contorul a fost inlocuit in cursul lunii, cantitatea de energie termica se stabileste prin
fnsumarea consumurilor contoarelor care au fost montate pe aceeasi pozitie.

B. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru utilizatorii alimentati
din acelasi punct termic

B.1.1. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incilzire la utilizatori alimentati din PT
ce alimenteazé in exciusivitate imobile contorizate la brangament

Art. 22. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incalzire la PT care au in exclusivitate
consumatori (imobile) contorizati se face conform nregistrérilor EMM montate la punctul de delimitare
al instalatiilor ( brangament).

Q" = Indexnou —~ Indexvechi, ( MWh ) sau

Q" = (Indexnou — Indexvechi)*0,88, (Gcal) unde:

Indexnou = valoare pe care o indica afisajul grupului de méasurare a energiei termice la data
stabilitd pentru citirea aferents inchiderii de luna

Indexvechi = valoare pe care o indicd afisajul grupului de masurare a energiei termice la
sfarsgitul lunii anterioare lunii pentru care se face inchiderea de luna

Art. 23. Dacd EMM montat la brangament este defect ca urmare a fraudérii de citre terie persoane,
consumul de energie termica se stabileste In functie de consumul specific mediu (Gcal/mp echiv i zi)
al blocurilor contorizate in luna respectiva si de suprafata echivalenta termic a blocului la care EMM a
fost defect, sau prin comparatie cu o luna similara.

Art. 24. Daca In imobilul contorizat cu EMM nefunctional, ca urmare a deteriorarii de citre terte
persoane, sunt montate repartitoare de costuri, la stabilirea consumurilor in situatii similare celor
descrise ia art. 23, se are in vedere compararea consumului rezultat din calcul, cu consumul dintr-o
lun& similara si obtinerea acceptului reprezentantulul imputernicit al asociatiei de proprietari.

Art. 25. Dacd EMM nu a fost citit ( furnizorul nu a avut acces la EMM), consumul de energie termicé
se stabileste conform art. 23 si art. 24, urmand a se face regularizare in lunile urmatoare.

Art. 26. Dacd EMM a fost inlocuit in cursul lunii, la stabilirea consumurilor de energie termicd pentru
incalzire se procedeaza astfel:

(1). Consumul de energie termicé se stabileste prin insumarea consumurilor inregistrate pe
contoarele care au functionat In aceeasi luna la acelasi bransament;
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(2). In cazul In care EMM nou montat a functionat mai putin de 7 zile in lund, consumul de
energie termicd se stabileste n functie de consumul specific mediu (Geal/mp.echivalent, zi) al
blocurilor contorizate la brangament si suprafata echivalenté termic al blocului respectiv:

Art. 27. in situatiile de la art. 26(1) si art. 26(2). (de mai sus) se va obtine acceptul reprezentantuiui
imputernicit al asociatiei de proprietari din care face parte imobilul respectiv.

B.1.2. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incilzire la utilizatori alimentati din
PT ce alimenteaza imobile contorizate si necontorizate la brangament

Art. 28. Cantitatea de energie termica pentru utilizatorii necontorizati = Qneg ( imobile si/sau agenti
economici), se determina cu relatia:
Qnec = Qumizat — Qeont — Qp, Mwh (GC&I) unde:
Qumizat = cantitatea de energie termica inregistratd pe aparatul de masura montat in PT
Qeont = cantitatea de energie termica inregistrati pe aparatele de masura montate la
limita de proprietate a utilizatorilor contorizati;
Qp = pierderile de energie termica pe retelele termice de distributie.

Art. 29.  In conditiile in care pierderile de energie termic pe retelele termice de distributie al PT
respectiv nu sunt stabilite prin bitanturile termoenergetice si nu sunt avizate si aprobate de autoritatj,
acestea = Q,, se determina folosind relatia de calcul:

Qp = th + Qps, Unde:

Qpt = pierderile prin transmisie spre mediul ambiant, determinate prin masuratori si
cafcule {inand cont de: diametru si lungimea conductei, randamentul izolatiei conductei, temperatura
medie a agentului termic secundar pe tur si retur, temperatura spatiului unde sunt situate conductele
(canal termic, subsolul blocului, aerian sau direct in pamant pentru tevile preizolate);

Qps = pierderile prin scapéri de agent termic se determina cu relatia:

Qps = Gag * Cag * (Tmedag — Tmedad), UNde:
Gaq = cantitatea de apa de adaos méasurat, introdusa Tn sistem,
Caq = céldura specificd a apei de adaos,
Tmedag = temp. medie a agentului termic pe conductele de ducere st pe conductele de intoarcere,
Tmedad = temperatura medie a apei de adaos.
Art. 30. Cantitatea de energie termicd pentru un utilizator necontorizat = Q'nec se determina cu
relaia:

Qnec
Qnec = ----e—- x SET ,  MWh (Gcal) unde:
SET®'nec

SET®' nec = suprafata echivalenta termic totala a condominiilor necontorizate;
SET = suprafata echivalenta termic totala a utilizatorului necontorizat stabilita conform art. 43.

Art. 31. Suprafata echivalentd termic a instalatiilor interioare de incalzire (corpuri de incalzire,
coloane de Tncalzire, coloane de distributie si conductele de distributie de la punctul de separare Ia
coloanele de distributie) a utilizatorilor necontorizati, tinand cont de tipul corpurilor de incalzire,
materialele din care sunt executate conductele si coloanele de inclzire, tipul si grosimea izolatiei se
determina cu relatia:
n

SET “nec= ¥ SET!

=1
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B.2.2. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru apa caldi de consum la utilizatori
{imobile) deserviti de PT care alimenteaz3 utilizatori urbani contorizati si necontorizati.

Art. 32. Pentru utilizatorii serviciului de apa caldd de consum care sunt contorizafi la limita de
proprietate cu contor de energie termica, consumul de energie termica inglobata in apa calda de
consum - Q% - se determind conform art. 22 -27.

Art. 33. Pentru utilizatorii serviciului de apé caldad de consum necontorizati la fimita de proprietate,
consumul de energie termica inglobaté in apa calda de consum se determina dupa cum urmeaza:

a). pentru locatarii din imobilele necontorizate: Qnec1= 3,3*N*c*(Tmed ac- Tmedar), Unde:

- N — numdrul total de persoane beneficiare de apé caldi de consum aflati in imobilele necontorizate;
- ¢ - caldura specifica a apei;

- Tmeda.c, Tmeaar — temperaturile medii ale apei calde respectiv ale apei reci.

b). pentru agenti economici, Qnecag. , dupd baremuri, conform Ordin 28/N/1993

SECTIUNEA 1t
CAPITOLUL V
STABILIREA CONSUMURILOR LA CONSUMATORIl FINALI
A. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incilzire la consumatorii finali

A.1. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incilzire la consumatorii finali situatiin
imobile in care sunt montate repartitoare de costuri

Art. 34. In situatia in care in condominiu sunt montate repartitoare de costuri, sarcina determinérii si
repartizarii consumurilor pentru incalzire (comune si individuale) revine operatorului economic cu care
utilizatorul (asociatia de proprietari/locatari) are contract. Operatorul economic transmite, in cazul
facturarii individuale, SC din cadrul unitatii noastre, consumurile defalcate pentru incalzirea locuintei
pentru toli proprietarii spatiilor cu destinatie de locuintd sau cu alta destinatie. Datele vor fi transmise
in format electronic sau tabele centralizatoare, pana la data de cel tarziu 5 a fiecarei luni, respectand
conditiile impuse prin OUG 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea focuintei, precum si

a unor facilitali acordate populatiei pentru plata energiei termice, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

ART. 35. In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri si spatfile cu alti destinatie
decat cea de locuintd nu gi-au executat separarea fata de bransamentu! blocului si nici nu au montate
repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica aferentd consumului propriu pentru incalzirea

spatiilor respective, este proportionala cu suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire
existente in aceste spatii, majoratd cu 30%.

A.2, Stabilirea gi repartizarea consumurilor de energie termica pentru incalzire in cazul
distributiei pe orizontala

Art. 36. Cantitatea totald de energie termica ce se repartizeaza apartamentului sau spatiului cu alta
destinatie se stabileste ca suma intre consumul individual $i cota — parte din consumul comun dintr-o
unitate de calcul si se determina cu relatia:

Qiror= Q'pc + Qinp MWh (Gcal)
in care:
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Qrc — cantitatea de energie termicd aferenta partilor comune ce revine proprietarului sau
utilizatorului apartamentului ori spatiului cu alta destinatie;

Qo — cota parte din cantitatea totala utilizata pentru incalzirea apartamentelor sau spatiilor cu
alta destinatie aflate in proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice.

A.2.1. Stabilirea si repartizarea consumurilor comune de energie termica pentru incalzire in
cazul distributiei orizontale

Art. 37. Cantitatea de energie termici aferentd consumului comun in imobile de tip condominiu,
indiferent dac& pentru individualizarea costurilor se utilizeaza repartitoare de costuri sau contoare de
energie termica individuale la nivel de apartament, se repartizeazs proportional cu cota indiviza si se
achita de tofi proprietarii din cadrul condominiutui, indiferent daci sunt sau nu racordati la sistemul
centralizat de distributie a energiei termice.

Art. 38. Cantitatea de energie termica aferentd consumului comun se stabileste ca diferenta intre
cantitatea totald de energie termica detérminata pe baza contorului de brangament si suma indicatiilor
contoarelor de energie termica individuale montate la nivel de apartament si se calculeaza cu relatia:

Qrpc =QP-FQ MWh (Gceal)
in care:

Qrpc - cantitatea totald de energie termica aferenta partii comune;

Q' - cantitatea totald de energie termic inregistratd de contorul de energie termica montat la
brangamentul termic, sau Q'nec in cazul utilizatorilor necontorizati, determinate conform art. 22 sau
28

Q' - cantitatea de energie termicd inregistratd de contorul individual de energie aferent
apartamentului sau spatiuiui cu altd destinatie "i" din totalul de "n" spatii din cadrul unitatii de caleul.

Art. 39 Repartizarea energiei termice aferente partilor comune, ce revine proprietarilor sau
utilizatorilor apartamentelor ori spatiilor cu alta destinatie, personae fizice sau juridice, se efectueaza
proporiional cu cota indiviza si se determina cu relatia:

Q'pc=Qrpc x Z MWh (Geal)
in care:

Qlec — cantitatea de energie termica aferenta partilor comune ce revine proprietarului sau
utilizatorului apartamentului ori spatiului cu aita destinatie;

Qrec - cantitatea totald de energie termica aferents partii commune;

Z' — cota indiviza aferentd spatiului "

A.2.2. Stabilirea si repartizarea consumurilor individuale de energie termica pentru incélzire in
cazul distributiei orizontale

Art. 40 (1). Determinarea cantitdfilor de energie termici pentru incalzire In cazul distributiei pe
orizontala prin intermediul contoarelor de energie termici montate la nivel de apartament se poate
realiza numai dacé toti proprietarii apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie din condominiu au
montate astfel de contoare.

(2). Se interzice repartizarea cantitatilor de energie termica in cazul in care numai o parte din
proprietari au montate contoare de energie termica la nivel de apartament sau dacd in condominiu
sunt montate repartitoare de costuri de cdldura.

(3). Consumurile inregistrate de contoarele de energie termica individuale montate la nivel de
apartament nu pot face obiectul contractului de furnizare a energiei termice, acestea fiind utilizate ca
repartitoare de costuri.
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(4). Valorile masurate de contoarele de energie termica montate la nivel de apartament se iau
in calcul fara a {ine cont de unitdtile de masura, cu exceptia calculdrii consumului aferent parilor
comune conform prevederilor art. 38-39.

(5). Consumul individual aferent apartamentelor se repartizeaza proportional cu indicatiile
confoarelor de energie termicd montate la nivel de apartament, la care se aplicad factorul de
amplasare ponderat, calculat cu relatia:

n

Y Kiax S

i=1

KEaP - )
n
Z S
i=1
in care:

Kis - factorul de amplasare aferent incintei "i" in care este montat corpul de incalzire. Valoarea
factorului de amplasare In cazul apartamentelor utilizate de persoane juridice in scop lucrativ ori
pentru spatiile cu altd destinatie decat cea de locuinta, indiferent de detindtor sau utilizator, este unu;
pentru apartamentele utilizate in scop de locuinta, valoarea factorului de amplasare este dat in Anexa
nr. 1 1a Ordinul ANRSC nr. 343/13.07.2010;

Si - suprafata camerei "i" in care este montat corpul de incélzire, exprimata in mz.

(2) Numarul de unitati de consum alocate fiecrui apartament aflat in proprietatea sau utilizarea
unei persoane fizice ori juridice, dotat cu contoare de energie termica pentru incilzire, se determin
cu relatia:

N'ap = Nlcon X Kiap
in care:
Nap - nUMarul de unitati de consum aferente apartamentului sau spatiului cu altd destinatie "i*
pe baza carora se realizeazé repartizarea;
nicon ~ NUMArul de unititi de consum indicate de contorul de energie termica individual montat
la nivel de apartament ori spatiu cu altd destinatie, aflat in proprietatea sau utilizarea unei persoane
fizice ori juridice.
niAP
Qinp = (Q“' - Q 1pe ) X —————  MWh (Geal),
n
¥ niap
i=1
in care:
Q' — cantitatea totald de energie termici masuratd de contorul de energie termicd aferent
unitatii de calcul (art.22) sau determinate conform art.30

A.3. Stabilirea si repartizarea consumurilor de energie termica pentru incalzire in cazul
distributiei verticale in apartamente situate in imobile in care nu sunt montate repartitoare de
costuri

Art. 41. Cantitatea totald de energie termica ce se repartizeaza apartamentului sau spatiului cu alta
destinatie se stabileste ca suma intre consumul individual si cota — parte din consumul comun dintr-o
unitate de calcul si se determina cu relatia;
Q'ror= Q'pc + Qlnp MWh  (Gcal)

in care:

Q'pc — cantitatea de energie termica aferenta partitor comune ce revine proprietarului sau
utilizatorului apartamentului ori spatiului cu alta destinatie;

Q'wp — cota parte din cantitatea totala utilizata pentru incalzirea apartamentelor sau spatiilor cu
alta destinatie aflate in proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice.
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Art. 42, Consumurile de energie termicd pentru incilzire aferente blocurilor preluate in sistem de
facturare individuald sunt stabilite de SC, in baza Tnregistrérilor aparatelor de masurd montate la
punctual de delimitare a instalatiilor (bransament), a suprafetelor utile a spatiilor cu destinatie de
locuinta, a spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuinta si a suprafetelor echivalente termic din
condominiu, determinate in urma inventarierilor instalatiilor interioare de incaizire.

Art. 43. Suprafetele echivalente termic din condominiu SET sunt definite dupa cum urmeaza:

a) SET1 = suprafata echivalenta termic a corpurilor de incilzire, a coloanelor de ncilzire si
distributie din spatiile cu destinatie de locuinta;

b) SET1" = suprafata echivalenta termic a coloanelor de incalzire si distributie din spatiile cu
destinatie de locuinta deconectate de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica;

¢) SET2 = suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de incalzire si
distributie din spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta (garaje, boxe, etc..), exclusiv
operatorii (agentii) economici;

d) SET3 = suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interioare
de incalzire si distributie din spatiile comune (casa scarii, uscatoare, spalatoare, subsol, etc.);

e) SET4 = suprafata echivalenta termic totala a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei
interne de incalzire si distributie ce se gaseste la fiecare operator (agent) economic;

f) SET = SET1+SET1+SET2+SET3+SET4 = suprafata echivalenta termic totala din
condominiu,

A.3.1. Stabilirea si repartizarea consumurilor comune de energie termica pentru incaizire in
cazul distributiei verticale

Art. 44. Cantitatea de energie termica pentru incalzire consumata in spatiile comune se calculeaza cu
relatia;

Q1pc = QO X ~mmmmmeeee MWh  (Gcal)
SET
Art. 45. Repartizarea energiei termice aferente pértilor comune, ce revine proprietarilor sau
utilizatorilor apartamentelor sifsau spatiilor cu alta destinatie, personae fizice sau juridice, indiferent

de sursa de incalzire pe care o detin, se efectueaza proportional cu cota indiviza si se determina cu
relatia:

Qrc=Qrpc x Z MWh (Geal)

A.3.2. Stabilirea si repartizarea consumurilor individuale de energie termica pentru incalzire in
cazul distributiei verticale

Art. 46. In cazul in care in condominiu:
* nu sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice:
e nu exista operatori economici care sa isi desfasoare activitatea,
cantitatea aferenta fiecarui consummator = Qiror se determina cu relatia:
S'innL
Qlror = QoK —mmmmem- MWh (Geal) unde:

Q™ = cantitatea de energie termica pe utilizator

S"¥woL = suprafata utila totala a condominiului respectiv (apartamentelor racordate la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica);

ShvoL = suparafat utild a apartamentului
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Art. 47. Tn situatia in care au avut loc modificari la suprafata echivalenta termic a corpurilor de
incalzire, comitetul executiv al asociatiei de proprietari are obligatia recalcularii suprafeletor utile luate
in calcul si transmiterii acestora catre furnizor in cazul facturarii individuale. in aceasta situatie se
aplica factorul de recalculare care se determina cu relatia:

SMOD . 4 §PRO

K(rec) = ,
2x8S PROE’I’
in care:
S PRO ¢y - suprafata echivalents termic de proiect a corpului de Tncélzire exprimata iIn m?2
8§ MOPer — suprafata echivalents termic modificata a aceluiasi corp de tncélzire exprimati in m?

Art. 48. In cazul in care In condominiu:
e sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice;
e sau/si sunt operatori economici care isi desfasoara activitatea,

cantitatea de energie termica consumata in proprietatile consumatorilor finali. se determina dupa cum
urmeaza:

1. pentru spatiiile cu destinatie de locuinta, QinoL!

SET1+4 SET2  SinoL
Qinpr, = Qt x X MWh (Gcal)
SET S%NoL

2. pentru toate spatiile, indiferent de destinatie, deconectate de la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termica:

| SET1' + SET2
Q'inpte = QX - MWh (Geal)

3. pentru spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta, Qinpag:

Qinpag = Q! X ~—-m- MWh (Gcal)

Art. 49. Orice sesizare legatd de modul de stabilire a consumurilor, de elementele care stau la baza
stabilirii consumurilor, se iau Tn calcul incepand cu ultima factura emisa, cu conditia ca aceasta s3 fie
intemeiatd. Eventuala regularizare se opereazi in luna sesizarii dar nu mai tarziu de 3 luni.

B. Stabilirea consumurilor de energie termica inglobata in apa calda de consum la
consumatorii finali

Art. 50. Cantitatea de energie termica inglobata in apa caldi de consum, ce se repartizeaza fiecarui

proprietar, se stabileste ca suma intre cota-parte din consumul comun si cel individual aferent unitatji
de calcul inregistrat de repartitorul de costuri.

Art. 51. Apartamentul sau spatiul cu altd destinatie este considerat fira repartitoare de costuri pentru
apa calda atunci cand:

a) nu sunt montate repartitoare de costuri pentru ap3 calda;
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b) proprietarul renunta la repartitoarele de costuri pentru ap3 calda:

c) se constata violarea sigililor chiar si numai la unul dintre repartitoarele de costuri pentru apa
calda.

Perioada considerata ca fiind fara repartitor este de la verificarea anterioara si pana la punerea in
functiune a repartitorului, iar consumul pe aceastd pericadd se recalculeazi pe cheltuiala
proprietarului, lu&nd in calcul un numér de unitati de calcul stabilite conform prevederilor art. 53(3).;

d) timp de 3 luni proprietarul nu permite citirea si/sau verificarea repartitoarelor de costuri pentru
apa calda; consumul pentru aceasta pericadd se recalculeazd conform prevederilor lit. ¢), pe
cheltuiala proprietarului;

e) proprietarul refuza Tnlocuirea repartitorului de costuri pentru apa calda in cazul in care acesta s-
a defectat sau inregistreazd valori a cdror erori de mdasurd depasesc clasa de exactitate a
repartitorului;

f) consumul de apa caldé este sub cantitatea zilnica/locuitor stabilitd de Ministerul S&natatii pentru
acoperirea necesarului fiziologic, igienei individuale si prepararii hranei.

B.1. Stabilirea si repartizarea consumurilor de energie termica inglobata in apa calda de
consum in immobile cu repartitori de cost
B.1.1  Stabilirea gi repartizarea consumurilor comune de energie termica inglobati in apa
calda de consum

Art. 52 (1). Cota procentuald din cantitatea totald de energie termica inglobatd n apa calda
consumatd in spatiile comune, ce se repartizeaza proprietarilor apartamentelor sau spatiilor cu altj
destinatie aflate in proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice, se stabileste propoertional
cu numarul de unitati de consum, nPCA, inregistrate de repartitorul de costuri pentru apa calda
montat Tn instalatia de utilizare a apei calde pentru partile comune, cu relatia:

Npca X 100
Kpca = %,
n
Nrea + £ (Nrep + Ning A + Nispal)
i=1

in care:
Neca - NUMarul total de unitéti de consum inregistrate de repartitoarele de costuri pentru apa calda
montate in instalatiile de utilizare din pértile comune;
n'rep - NUMArul total de unitati de consum inregistrate de repartitoarele de costuri pentru apa calda
montate in spatiul "i";
Ninc 4 - Numarul total de unitati de consum alocate pentru apartamentul "i" care este considerat far3
repartitoare de costuri pentru apa cald3, determinate cu relatja:
n
ninca=3,3x 3 N, in care:
=1

N’ nc a - NUMArul total de unitati alocate proprietarului sau utilizatorului din apartamentui "i*
care este considerat fara repartitoare de costuri pentru ap3 calda;
n
Z Nj- numarul total de persoane din apartamentul "i".
=1

(2). Perioada luata in calcul se considera in luni calendaristice intregi, indiferent de numarul de
zile In care a fost indisponibil repartitorul de costuri pentru apa calda in acea Juna.
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n'spa. - nuMarul total de unitdti de consum aferente apartamentului "i" Tnregistrate de repartitoarele
de costuri pentru apd caldd montate in spaiatorie sau alocate, in cuantum de 0,150 unitati de
consum/zi,
(3). In cazul in care repartitoarele de costuri pentru apa caldd montate la partile comune sunt
indisponibile sau nu sunt montate, cota procentuald Kpca se considerd ca fiind de 10 unitati
procentuale din totalul de energie termica consumata.

Art. 83. (1). Cantitatea totald de energie termicd inglobatd in apa caldd ce se repartizeaza
apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie aflate in proprietatea sau utilizarea persoanelor fizice
sau juridice Tn care sunt montate repartitoare de costuri pentru apé calda, precum si apartamentele
sau spatiile cu alta destinatie, considerate fara repartitoare de costuri, se calculeaza cu relatia:

Qrca = Q%% - QP'5ara MWh (Geal), in care:

Qrc 4 - cantitatea de energie termica ce se repartizeaza proportional cu unitatile de consum;
Q"4 - cantitatea totald de energie termica inglobata in apa calda stabilits conform art. 32. si art. 33.

(2). Cantitatea totald de energie termicd Tnglobatd in apa caldd, consumatd in spatiile
comune ale condominiului, se calculeaza cu relatia:

Qpca = Kroa X Qrea MwWh (Gcal)
(3). Cota-parte din cantitatea totald de energie termica inglobat4 in apa calda, consumata in
spatiile comune ale condominiului, ce revine fiecarui spatiu in parte, proporiional cu cota sa indiviza
Z!, se calculeaza cu relatia;

Qlpca = Qra x Z MWh (Gceal)

B.1.2 Determinarea gi repartizarea consumurilor individuale de energie termici inglobata in
apa calda de consum

Art. 54 (1). Cantitatea totald de energie termica inglobatd in apa caldd de consum, ce revine
proprietarilor apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie, reprezintd suma dintre cantitatea de
energie termica aferentd partilor comune si cea individual, calculats cu relatia:

Q'rora = Qlpca + Qiinpa MWh (Gcal),

in care:

Qlpca - cantitatea de energie termica inglobata in apa caldad aferentd partilor comune, ce revine
proprietarului sau utilizatorului apartamentului ori spatiului cu alts destinatie, calculatd conform art.
53(3)., exprimata in MWh;

Q'noa - cantitatea de energie termica inglobata in apa calda consumata in apartament ori in spatiul
cu altd destinatie, ce revine proprietarului sau utilizatorului acestui spatiu, calculatd conform art. 54(2).
exprimata fn MWh.

(2). Cantitatea de energie termica inglobati in apa caldd consumati in apartament ori in
spatiul cu alta destinatie, ce revine proprietarului sau utilizatorului acestui spatiu, se determini astfe!:

a) n cazul in care repartizarea se face proportional cu unitatile de consum, cu relatia:

n'ra (100 - Kpca]
Qlwpa = X X Qre A MWh (Geal),
n 100
Z nlra
i=1

in care:
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n'ta se calculeaza conform art. 53(3).
Keca are semnificatia de la art. 52(1).
Qrc a are semnificatia de la art. 53(1).

b} in cazul in care repartizarea se face pe baza de baremuri, cu relatia:

~ Qlnoa = Qleara,  ncare
Q'sara, se calculeaza conform art. 55(1).

(3). Numarul total de unitati de consum aferent apartamentuiui sau spatiului cu alts destinatie
aflat in proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice, in care sunt montate repartitoare de
costuri pentru apa calda, precum si pentru apartamentele aflate in una dintre situatiile previzute la
art. 51, se calculeaza cu relatia:

m
N'ta = Z Nrep + Ninc A + Nisear,
=1
in care
nlrep- NUMarul de unitdti de consum calculat ca diferenta de indecsi, pentru repartitorul de costuri
pentru apa calda "J" din apartamentul sau din spatiul cu alti destinatie "i";
n'nc A ~ numarul total de unitdti de consum alocate pentru apartamentul "i" care nu are repartitoare de
costuri pentru apa calda, determinat cu relatia:

n
Nuca=3,3x 3 N
=1
n
2. Nj - numarul total de personae din apartamentul i
J=1

Nispa. — apa calda utilizata in spatiile cu destinatia de spalatorie. In cazul In care spalatoria este
utilizatd de mai multe ori Intr-o lund, niseaL reprezintd suma diferentelor de indexuri din fiecare zi de
utilizare. Pentru perioada in care repartitorul de costuri pentru apa calda din spalatorie a fost
indisponibil, indiferent de cauza, sau in lipsa acestuia, unitatile de consum atribuite fiecarui proprietar
care a utilizat spalatoria, n'sea. vor fi de 0,150 unitati de consum/zi

m - numarul total de repartitoare de costuri pentru apa calda din apartamentul sau spatiu! cu alta
destinatie.

Art. 55. (1). Cantitatea de energie termica inglobatd In apa caldd de consum ce se repartizeaza
proprietarilor apartamentelor care sunt utilizate de persoane juridice in scop lucrativ sau pentru
spatiile cu alta destinatie decat cea de locuintd, in cazul in care aceste spatii sunt considerate ca fiind

fara repartitoare de costuri pentru apa caldd conform art. 51, se face pe bazd de baremuri si se
calculeaza cu relatia:

m
Qisara = £ Q) gara MWh (Gcal),
=1
in care:
Q' sara - cantitatea de caldura alocata spatjului "i" conform baremului aplicabil "j" prevazut in

anexa Ordinului ANRSC nr. 343/2010, multiplicat cu numérul de consumatori corespunzator
baremului, exprimata in Mwh.
(2). Cantitatea totald de energie termica inglobatd in apa caldd consumati in conditiile art.
95(1), in condominiu se determina cu relatia:
n
Q¥%5ara = £ Qlsara MWh (Gcal)
i=1
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B.2. Stabilirea si repartizarea consumurilor de energie termica inglobata in apa calda de
consum in immobile fara repartitori de cost

Art. 56. In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectari de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenta
fiecarui consumator alimentat din instalatia interioara este proportionala cu numarul de persoane din
fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sau conform baremelor de consum pentru spatiile cu alta
destinatie, determinate conform art. 55.

CAPITOLUL VI

ANALIZA Sl AVIZAREA CANTITATILOR DE ENERGIE TERMICA DETERMINATE IN VEDEREA
FACTURARII

Art. 57. Cantitatile de energie termicé pentru incélzire si pentru acc, precum si cantitatile de apa rece
pentru adaos ncalzire si preparare acc vor fi analizate pentru fiecare PT, cat si pentru utilizator
alimentat din PT de cétre personalul SC impreuna cu personalul FCTC si personalul AERT, in baza:
a) PV de citire a EMM montate la bransamente incheiate Intre personalul FCTC si reprezentaniji
imputerniciti ai consumatorului;
b) situatiei privind intreruperile accidentale in furnizarea energiei termice la bransamente
intocmita de personalul AERT;
c) situatiei privind consumatorii bransati, Intocmita de personalul SC.

Art. 58. in situatia n care sunt calculate cantitéti de energie termica suspectate ca fiind eronate,
respectiv consumuri specifice medii pe apartament mai mari/mai mici decat media zonei, consumuri
specifice/mc de ap& mai mari/mai mici decat media zonei, se va face analiza datelor obtinute de cétre
personalul SC Tmpreund cu personalul FCTC si se vor determina cauzele care au condus la aceste
rezultate sivor propune solutii de rezolvare.

Art. 9. Procesul de analizd a cantitdtilor de energie termica in vederea facturarii nu trebuie s3
depaseasca data de 9 a lunii urméatoare pentru luna de facturare anterioara.

Art. 60. Dupa efectuarea tututror eventualelor corectii , personalul SC valideaza productia calculata
pentru a fi facturata.

CAPITOLUL Vil
EMITEREA FACTURILOR

Art. 61.Dupa validarea productiei, personalul SC cu atributiuni specifice procedeazi la printarea
facturilor pentru:

a) energie termica destinata asociatiilor de proprietari:
b} energie termica destinat& agentilor ecanomici/institutiilor publice:
c) energie termica destinatd apartamentelor din condominiile preluate in facturare individuala.

Art. 62. Facturarea si plata consumurilor de energie termica pentru incilzire si inglobaté in apa calda
de consum se poate face:

a) lunar pe baza consumului efectiv fnregistrat de EMM uri;

b) in trange lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare
de energie termicd consumata efectiv in anul calendaristic anterior;
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c) in trange lunare egale, stabilite diferentiat pe perioada sezonului rece si in restul anului, pe
perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare de energie fermicad consumata efectiv
in perioadele calendaristice ale anului anterior.

Modul de facturare de la art. 62.b) si art. 682.c) se pot aplica numai la solicitatea utilizatorilor/
tuturor consumatorilor dintr-un condominiu aflat n facturare individuala.

Art. 63. Facturile de energie termica emise de SC vor fi insotite dup3 caz de:

a) anexa tehnica pentru agentii economici/ institutiile bugetare;

b) PV de citire ale contorilor montati la bransamente si/sau PV de calcul in cazul nefunctionarii
acestora pentru asociatiile de proprietari:

¢) anexa privind detalii de stabilire a consumurilor pentru apartamentele aflate in facturare
individual3;

d) anexa privind detalierea calculului penalittilor.

Art. 64. Facturile destinate consumatorilor individuali persoane fizice, vor contine informatii privind:

a) elemente de identificare ale consumatorului si punctul de consum;

b) cantitatea si valoarea energiei termice pentru incalzire;

¢) index vechi, index nou, consum - conform repartitor incalzire montate la nivel de
apartament;

c) cantitatea si valoarea energiei termice inglobata in apa caldd de consum;

d) index vechi, index nou, consum - conform repartitorului de ACC:

d} pretulttariful aplicat la data emiterii facturii si temeiul legal;

e) valoarea ajutorului pentru incélzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare;

f) suma de plata calculata ca diferenta intre vaioarea consumului de energie termica si ajutorul
pentru ncalzirea locuintei, se vor centraliza conform modelului aprobat prin Normele metodologice de
aplicare a OUG nr. 57/2006 ca anex3 la factura;

g) data emiterii facturi;

h) data scadentei facturii;

i) sold precedent total;

j) total de plata;

Neachitarea de catre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la
data scadentei (15 zile lucratoare de la data emiterii facturii) atrage dup3 sine penalitdti de Intirziere,
dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totalad a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie ca venit al
furnizorului;

Art. 85. Facturile destinate agentilor economicifinstitutiilor publice vor contine informatii privind:
a) elemente de identificare ale consumatorului si punctul de consum:
a) cantitatea si valoarea energiei termice pentru incilzire;
b) cantitatea si valoarea energiei termice Tnglobata in apa calds de consum;
c) data emiterii facturii;
d) data scadentei facturii;
e) pretu/tariful aplicat si temeiul legal de pret in vigoare la data emiterii facturii.

Neachitarea de cétre consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la data
scadentei (15 zile lucratoare de la data emiterii facturii) atrage dupa sine penalitati de intirziere, dupé
cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor in vigoare;
b) penalitétile se datoreaza incepand cu prima zi dup data scadentei;
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c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie ca venit al
furnizorului.

Art. 66. Facturile se vor emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care
prestatia a fost efectuata si vor fi cuplate cu documentele anexa pentru fiecare categorie de clienti si
pregatite in vederea distribuirii.

DISTRIBUIREA FACTURILOR

Art. 67. Distribuirea facturilor se va face astfel:

a) cu personalul propriu pe baza de borderou semnat catre asociatiile de proprietari si agentii
economici/institutiile publice;

b} cu firme specializate pentru apartamentele aflate In condominii cu facturare individuala a
energiei termice.

Art.68. Facturile se vor distribui beneficiarilor pAna in data de 15 a lunii pentru luna anterioara de
facturare.

CAPITOLUL vill
ARHIVAREA $| ACCESUL CLIENTILOR LA INFORMATII

Art. 89. Tnregistrarile utilizate la stabilirea cantitafilor de energie termicd si acc care urmeazi a fi
facturate clientilor se arhiveaza pentru o perioada de 5(cinci)/10(zece) ani in arhiva S.C.MODERN
CALOR S A functie de natura documentelor si de prevederile legale in vigoare, astfel:

(1). Fisele de culegere date din PT sunt arhivate Tn format electronic:

(2). Figele de citiri EMM, PV de stabilire a cantitatilor de energie termicé facturate, Rapoartele
de produciie lunare, Situatia privind intreruperile accidentale vor fi pastrate la fiecare compartiment
responsabil Tn parte timp de 24 luni, dupa care se vor transfera spre arhivare pentru 36 luni la arhiva
societatii.

(3). PV de punere in functie a EMM, Fisele de interventie ale EMM, Buletinele de verificare
melrologica ale EMM se péstreza de cétre personalul FCTC pentru 12 uni, dupa care se predau la
arhiva pentru 48 luni.

Art. 70. Documentele precizate la art. 69. pot fi studiate de clienti pe baza unei cereri scrise, privind
nemultumiri faia cantitdtile de energie termicd facturate. Documentele solicitate vor fi puse la
dispozitia clientilor de cétre reprezentanti BRP, sub formi de copii xerox insotite de explicatii
concrete $i competente privind aspectele sesizate.

Art. 71. Clientii care doresc detalieri asupra stabilirii cantitatilor de energie termica care le-au fost
facturate trebuie s depuna cerere scrisa la Secretariatul S.C MODERN CALOR S.A., cerere care
este dirijatd la BRP spre -solutionare. Pentru solutionarea cererilor si formularea raspunsului catre
solicitant, reprezentantii BRP pot cere [amuriri i informatii reprezentantilor SC, SPUPSM, FCTC.

Art. 72. Clientii S.C. MODERN CALOR S.A. pot solicita audiente pentru clarificarea diferitelor
aspecte care Ti intereseaza. In acest sens se pot inscrie In audients, care poate fi acordata:

a) de catre conducerea societafii:

b) de catre reprezentantul BRP.

Art. 73. Audientele se desfdsoara in conformitate cu programul stabilit si care este afisat la loc vizibil

sau anuntat prin mass-media. Pentru desfisurarea audientei se va completa un formular care s
cuprinda:

| Cod: PL-F-01 | Editia:3 | Reviziat | Data: 30.10.2022 | Pag.25/29 |




£

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI
PROCEDURA OPERATIONALA

ModernCalor STABILIREA S| FACTURAREA CONSUMURILOR DE ENERGIE

TERMICA PENTRU CONSUMATORII FINALI

- denumirea solicitantului:

- solicitarea formulata;

- compartimentul implicat in rezolvarea problemei:
- modul de rezolvare a problemei.

CAPITOLUL IX

RESPONSABILITATILE PERSONALULUI FURNIZORULUI iN
DESFASURAREA ACTIVITATILOR DE STABILIRE $| FACTURARE A
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA

Art. 74. Personalul Formatiei Contori, teleurmarire contori (FCTC):

(1).Realizeazd demontarea/montarea EMM in vederea repararii, verificarii metrologice
periodice, sau la cerere;

(2).Realizeaza sigilarea EMM la montare cu sigilii personalizate;

(3).Intocmeste documentele necesare demontiril/remontarii EMM, Fise de interventie la
contori, documente pentru care asigurd semnarea de cétre asociatiile de proprietari/consumatori, le
semneaza gi le inainteaza la SC In 24 ore de la intocmire;

(4).Efectueaza citirea tuturor EMM care intrd in tranzactii comerciale, completeaza listele de
citiri, le semneaza si asigurd semnarea acestora de catre reprezentantii clientilor, dupa care preds
listele de citiri la SC In aceeasi zi in care a efectuat citirea:

(5).Verificad buna functionare a EMM la solicitarea personalului SC pe baza observatiilor
introduse n programul informatic;

(6). Anunta consumatorii asupra datei la care se vor face demontari/montari de EMM peniru
asigurarea prezentei si semnarea documentelor intocmite cu aceasts ocazie.

Art, 75. Personaiul Atelierului Exploatare —Reparatii Termoficare - AERT

(1). Personalul AERT va Intocmi lunar, pana in data de 25, lista cu bransamentele la care s-a
produs sistarea accidentald a furnizarii, lista care va contine informatii privind locatia si durata sistarii
furnizarii. Lista va fi semnata de sef AERT si va fi inaintata la SC.

(2). Tntocmeste situatia privind deconectarea partiala/totald a condominiilor ca urmare a
reducerii numarului de clienti, cu indicarea corecta a apartamentelor afectate, precum si date tehnice
( SET, suprafata utild) afectate. Situatia semnatad de sef AERT pana la data de 25 ale lunii, va fi
inaintata la SC;

(3). Aduce la cunostinta personalului SPUPSM si SC, in scris, situatia pregatirii instalatiilor
de distribuiie a agentului termic pentru furnizarea incalzirii la inceperea sezonului rece, cu indicarea
datelor si a condominiilor la care s-a inceput furnizarea agentului termic;

{4). Asigurd citirea indicatiilor EMM montate In PT , respectand frecventa stabilitd. Indicatiile
EMM sunt transmise personalului operativ de la Dispeceratul termic.

Art. 76. Personalul Dispeceratului termic:

(1). Preia datele de la personalul PT si le introduce in programul informatic:

(2). Preia informatiile privind furnizarea/sistarea accidentald a agentului termic si le
consemneaza in registrele speciale;

(3). Preia reclamatiile privind calitatea agentului furnizat, le consemneaza in fisele speciale si
anunta inginerul de serviciu pentru efectuarea manevrelor de restabilire a parametrilor.

Art. 77. Personalul Serviciului PUPSM:

(1). Analizeaza cantitdtile de energie electrica si termic inregistrate in PT:
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(2).Verifica Inregistrérile privind cantitétile de combustibil, energie electrica, apa, semneaza
PV incheiate cu furnizorii de utilitati si avizeaza la plata facturile emise de acestia;

(3). Dupé caz, primeste sesizérile cu privire la calitatea serviciului si le transmite spre
rezolvare compartimentelor responsabile;

(4). Dupa caz, programeazd masurile de imbunatétire a calitatii, masurile specifice de mediu si
actiunile corective;

(5). Face propuneri pentru modificarea programului informatic.

Art. 78. Personalul Serviciutui Clienti (SC)

(1). Intocmeste Contractele de furnizare a energiei termice si Conventiile individuale de
facturare-incasare;

(2). Reactualizeaza ori de cate ori este cazul datele din Contractele de furnizare si Conventiile
individuale de facturare-incasare existente ( SET, suprafata util3, nr. persoane).Datele reactualizate
vor fi introduse Tn programul informatic pana in data de 25 ale lunii de facturare:

(3). Modifica in programul informatic starea condominiilor functie de tipul de facturare, la
bransament/ in facturare individuala;

(4). Asigura prin personalul propriu preluarea indicatilor apometrelor din apartamentele
prefuate in facturare individuald, indicatii pe care le va introduce in sistemul informatic:

(9). Preia Fisele de citiri ale EMM si introduce datele in programul informatic.

(6). Face observatii asupra bunei functionari a EMM si le transmite personalului FCTC, in
vederea verificarii si rezolvarii;

(7). Realizeazé calculul productiei lunare pe baza citirlor EMM si  a datelor contractuale
introduse In programul informatic;

(8). Face verificarea/validarea productiei impreuna cu reprezentantii FCTC si AERT.

(9). Transmite asociatilor de proprietari consumurile de energie termici pentru stabilirea
ajutoarelor de incalzire;

(10). Transmite firmelor autorizate, cantitatile de energie termica pentru incalzire Tnregistrate
la brangament, in vederea defalcarii individuale pe baza inregistrarilor repartitoarelor de costuri;

{(11). Introduce In programul informatic modificérile de preturi si tarife aprobate;

(12). Transmite asociatiilor de proprietari, data citirii EMM odati cu emiterea facturii pentru
luna anterioara;

(13). Verifica Tmpreuna cu ceilalti factori responsabili calcuiul productiei inainte de validare;

(14). Emite facturile cétre clienti privind cantitdtile livrate;

(15). Printeaza anexele la facturi, asigurd pregétirea documentelor in vederea transmiterii lor
la clienti si le transmite la termenele stabilite;

(16). Listeaza Rapoartele de productie privind vanzirile de energie termica pe categorii de
clienti pe care le Thainteaza Serviciului Financiar-contabilitate;

(17). Intocmeste documentatia necesard acordarii ajutoarelor de incilzire pentru consumatorii
preluati in facturare individuals;

(18). Participd impreund cu personalul SPUPSM la modificarea/ adaptarea programului
informatic functie de cerinte;

(19). Intocmeste programul de calitate si programul de mediu in concordantd cu cerintele
specifice activitatii de furnizare a energiei termice si a Licentei In domeniul reglementat emisa de
catre ANRSC;

(20). Primeste sesizérile cu privire la calitatea serviciului gi le transmite spre rezolvare
compartimentelor responsabile;

(21). Programeazé mésurile de imbunatatire a calitatii, masurile specifice de mediu si actiunile
corective;

(22). Primeste sesizarile cu privire la calitatea serviciului, actionand pentru rezolvare, dupa caz
si le transmite spre rezolvare compartimentelor responsabile.

Art. 79. Personalul Biroului Relatii cu publicul (BRP):
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(1). Primeste cererile de la clienti privind solicitarea unor informatii referitoare la modul de
calcul si facturarea energiei termice furnizate:

(2). Sintetizeaza datele, formuleaza raspunsurile cu sprijinul compartimentelor implicate sile
transmite la consumatori;

(3). Organizeaza activitatea de audiente si comunica fiecarui compartiment implicat modul de
soluiionare al problemelor sesizate;

(4). Asigura arhivarea reclamatiilor, pe care le nscrie intr-un registru special infiintat;

(5). Pastreza si completeaza registrul de audiente:

(6).Anunta telefonic cu 24 ore Tnainte reprezentantul asociatiei de proprietari asupra

demontarii/montéarii EMM la bransament.
CAPITOLUL X
IDENTIFICAREA ASPECTELOR DE MEDIU $I A SITUATIILOR DE URGENTA
Art. 80. Identificarea aspectelor de mediu ale activitatilor de determinare/repartizare si facturare a
cantitatilor de energie termicd furnizate si evaluarea impactului asupra mediului se fac conform

procedurilor specifice.

Art. 81. Deseurile rezultate Tn urma desfasurdrii activititilor sunt colectate, stocate si eliminate
conform H.G. nr. 856/2002.

Ant. 82. Identificarea situatiilor de urgentd si accidentelor potentiale, prevenirea aparitiei acestora si
asigurarea capacitatii de raspuns corespunzatoare se face conform procedurii specifice.

Art. 83. Determinarea cantitativd a nivelului de risc asociat activitatilor de distributie si furnizare a

energie termice se face pe baza analizei sistematice si evaluarii riscurilor de accidentare si
Imbolnavire profesionald, conform procedurii de lucru specifice.

CAPITOLUL XI

CONTROLUL iNREGISTRARILOR

Nr Inregistrarea Suportul Comple- | Pastreaza | Durata
crt teaza
1 (Contract de furnizare energie termica |Hartie, formular tipizat SC SC, client [50ani
2 (Conventie individuald de facturare Hartie, formular tipizat SC 8C, client [50ani
3 Situatia intreruperilor accidentale Hartie AERT SC,  |Bani
SPUPSM
4 Lista (PV) citiri contoare la PT i scari |Informatic si hartie, FCTC IAsociatie, [10ani
bloc formular tipizat SC
Anexa 1
5 Fisa de interventie Hartie, formular tipizat FCTC [FCTC 10ani
Anexa 2 Asociatie,
SC
6 [Tabele cote parti repartitoare Hartie Firma [SC, client 5 ani
autorizata
7 [Factura Hartie, formular tipizat SC [SC, client, 10 ani
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Anexa 3 SFC
8 Proces verbal stabilire consum la Informatic si hartie, SC  [SC, Sani
asociatii formular tipizat asociatie
Anexa 4
O [Lista cheltuieli energie termica Informatic si hartie, SC  [SC, client |5 ani
formular tipizat
Anexa 5
10[Raport de productie [nformatic si hartie, SC SC,SFC [0 ani
formular tipizat
Anexa 6
11 Cereri, reclamatii , sesizari/raspunsuri Hartie Client/ |BRP/Client |5 ani
BRP
APITOLUL Xl
ANEXE

(1). Anexa 1: Lista (PV) citiri contoare la PT si scari bloc
(2). Anexa 2: Fisa de interventie

(3). Anexa 3: Factura

(4). Anexa 4: Proces verbal stabilire consum la asociatii
(9). Anexa 5: Lista cheltuieli energie termica

(6). Anexa 6: Raport de productie

2. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE

2.1. SR EN ISO 9001 : 2015 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.

2.2. SR ENISO 14001 : 2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

2.3. OMFP nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial cuprinzand

standardele de control intern/managerial la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de
control intern/managerial,

2.4. Regulament de organizare si functionare (ROF) ;

3.DEFINITIi ${ ABREVIERI ALE TERMENIL.OR UTILIZATI
3.1. Definitii ale termenilor

Termenii utilizali si definirea acestora sunt conform SR EN ISO 9000 2015, SR EN iSO
14001 :2015, documentelor legislative si de reglementare in vigoare , utilizate.
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