o PROIECTUL SCRISORII DE ASTEPTARI
privind Consiliul de Administratie al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, pentru perioada
2026-2030

1. Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109 /2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, precum si H.G. nr. 639 / 2023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/ 2011.

Aceasta reprezintd un document de lucru, care stabileste performaniele agteptate de la
organele de administrare gi conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice
tutelare (ATP) privind Societatea care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public,
pentru o perioada de cel putin 4 ani;

Rolul Scrisorii de asteptdri este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate de

Autoritatea Publica Tutelara (APT) si actionari, din partea organelor de administrare si conducere
ale intreprinderii publice.

2. Prezentarea Societatii

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) a fost infiinfata in data de 07.05.2010 prin
divizarea S.C. TERMICA S.A. Botosani dispus& prin Hotararea A.G.A. nr. 4 / 15.03.2010.
Societatea a castigat licitatia publici deschisa pentru preluarea delegarii serviciului de alimentare
centralizata cu energie termica Tn municipiul Botosani.

Contractul de delegare a gestiunii nr. 13256 / 2010 incheiat intre U.A.T. municipiul Botosani si
S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) a fost aprobat prin H.C.L. nr.153 / 2010. Durata
contractului este de 25 ani.

Preluarea efectivd a operdri SACET de citre S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani
(Societatea) s-a efectuat in data de 1 octombrie 2010.

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) este constituité legal ca societate comerciala
pe actiuni, unic actionar fiind Unitatea administrativ teritoriala a municipiului Botosani, prin Consiliul
Local al Municipiului Botosani gi functioneaza in baza legislatiei in vigoare si a documentelor de
constituire.

Datele de identificare ale Societafi sunt :

« Adresa : municipiul Botogani, str. Pacea nr.43 (cladirea cu nr. de inventar nr. 10141)

 Obiectul principal de activitate : Producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie

termic#, producerea §i comercializarea de energie electrica

» Statut juridic : Societate pe actiuni

Actionar unic : Unitatea Administrativ Teritoriala a municipiului Botosani prin Consiliul Local
al Municipiului Botosani (APT)

¢ Cod unic de inregistrare : 26892574

o Nr. de inregistrare la Registrul Comertului : J2010000144073 '

« Capitalul social al societatii este de 4.039.975 lei, impartit in 1.615.990 actiuni, cu o valoare

nominaléd de 2,50 lei fiecare

¢ Licente detinute : o o

- Licenta ANRE nr. 951 /2010 pentru exploatarea comerciala a capacitatilor de producere
a energiei electrice si termice in cogenerare — valabila 25 ani



- Licenta ANRE nr. 2234 / 2020 pentru prestarea serviciului de alimentare centralizata cu
energie termica — valabila 15 ani.

Sjstemul de alimentare centralizata cu energie termica este 100% proprietatea autoritétii
administratiei publice locaie (APT) a municipiului Botosani.

Sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, proprietatea municipiului Botosani, aflat
in concesiunea si operarea S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) are ca si
componente :

o Sursa centralizatd de producere a energiei electrice si termice — CET ;

+ Reteaua de transport apa fierbinte ;

¢ Punctele termice (substatii) ;

+ Retelele de distributie energie termica, inclusiv contorii de la bramsamente.

Sursa centralizatd de producere a energiei electrice si termice a suferit modificari majore ca
urmare a modernizérii realizate in perioada 2011 — 2014, finantate prin POS Mediu - Axa 3 prin
proiectul ,,Reabilitarea sistemuiui de termoficare urbana la nivelul municipiului Botogani pentru
perioada 2009 — 2028 in scopul conformérii la legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice”,
al carui beneficiar este U.A.T. Municipiul Botosani.

In prezent, in structura CET sunt :

+ 2 (doud) instalatii de cogenerare energie electrica si termica de inalta eficienta cu motoare
termice tip JMS 624 HO02 — putere electrica instalata 4,4 MWe fiecare si instalatii de
recuperare a caldurii 3,4 Gcal / h fiecare, cu functionare pe gaze naturale ;

- 2 (doud) cazane de apa fierbinte tip CAF 45Gcal / h fiecare, cu functionare pe gaze naturale
si / sau péacura ;

- 1 (un) cazan de abur saturat tip GX — 6000, capacitate 10 t / h, existent pe amplasament
anterior deruldrii proiectului, integrat in schema noii centrale, cu functionare pe gaze naturale
sau pacura.

- 1 {un) cazan de abur saturat, capacitate 6 t/ h, in probe de punere in functiune, combustibil
utilizat gaze naturale sau pacura

Noua schema de functionare permite producerea energiei electrice si termice in cogenerare in
proportie de 100% in sezonul cald (mai — septembrie) prin functionarea unui motor termic incarcat
functie de cererea de energie termica. in sezonul rece functioneazi pe langa ambele instalatii de
cogenerare cu motoare termice si un cazan de apa fierbinte.

CET Botosani poate utiliza drept combustibili gazele naturale $i pacura.

Incepand din anul 2013 combustibilul utilizat a fost exclusiv gazele naturale

Refelele de transport apé fierbinte — formeaza sistemul de conducte tur — retur care asigura
transportul energiei termice de la sursa de producere CET la punciele termice (PT) si au ca
dispunere : o X

- o magistrald, reprezentand 17% din total, alimenteaza 4 (patru) puncte termice situate In
zona industriala ; o N

- 2 (doud) magistrale, reprezentand 83% din total, alimenteaza 33 puncte termice situate in
zona urbana. _ _
Retelele de transport suntintegral modernizate, fiind alcétuite din conducte preuz_olate termic.
Reabilitarea retelelor s-a realizat in perioada 2006 — 2012 din surse atrase prin programul
"Termoficare 2006 — 2015, caldura si confort”, cat si prin POS Mediu - Axa 3.

In perioada 2011 - 2020 reteaua de transport a fost extinsa cu aprox. 4 {patru) Bm ca urmare
a realizarii de racorduri termice pentru bransarea la SACET a unui numér de 43 noi consumator
(institutii bugetare, agenti economici). Investitiile pentru extinderea retele:n de tr._a\nsport s-au realizat
din fonduri proprii ale operatorului S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea).



F_’unctele (ermice —reprezintad ansambiul de instalatii prin intermediul carora se transfera energia
Eermlqa cqntlnuté in apa fierbinte din reteaua de transport in agentul termic secundar pentru
incalzire si apa calda de consum ce urmeaza a fi distribuit beneficiarilor serviciului public.

Din SACET Botosani fac parte 37 puncte termice, capacitatea instalatd a acestora fiind de
199,980 Gceal/h.

. Retelele de distribulie ale agentului termic secundar — sunt constituite din ansamblul conductelor
prin care se transporta agentul termic pentru incalzire si apa calda de consum de la punctele termice
la utilizatori.

Sistemul retelelor de distributie, are o lungime totala a conductelor de cca. 206,6 km (58,492
km traseu).

In municipiul Botosani sunt alimentati cu incalzire si apa calda de consum 3 (trei) categorii de
consumatori :

« Consumatori casnici (populatie) care locuiesc in apartamentele situate in scérile de bloc
conectate la retelele de distributie din cele 37 ansambluri de locuinte si un numar de 15
locuinte individuale (case) ;

« Consumatori noncasnici (agenti economici, institutii publice) cu sedii situate in scarile de
bloc sau 1n imobile distincte conectate la retelele de distributie ;

+ Consumatori noncasnici (agenti economici, institutii publice) conectati la reteaua de
transport apa fierbinte, care au montate module termice individuale pentru preparare agent

_ termic pentru incalzire si apa calda de consum.

In ce priveste evolutia numarului de apartamente bransate la SACET, aceasta a fost constant
descrescatoare, deconectrile voluntare anterioare cét si cele din perioada 2011 — 2020 datorandu-
se Tn special nemultumirii clientilor privind calitatea parametrilor apei calde in ansamblurile de
locuinte in care retelele termice de distributie nu au fost modernizate, neexistdnd sau nefiind
functionale conductele de recirculare, precum si dorintei de a-gi monta surse individuale de céldura
care s3 le permita costuri cu energia termica suportabile atunci pentru bugetele personale.

Totodats, in ultima perioada a existat si tendinta de reconectare la SACET a unui numar redus
de apartamente in zonele in care refelele de distributie au fost modernizate.

Conform Legii nr. 325 / 2006 au fost identificate zonele unitare de incalzire care sunt constituite
din arealul geografic (zona unei localitati) apartinand unei unitati administrativ-teritoriale in interiorul
céreia se poate promova o singuré solutie de incélzire, respectiv solutia adoptata pentru reabilitarea
si eficientizarea SACET.

Luand in considerare criterii specifice au fost identificate 37 de zone unitare de incalzire (din
cele 45 potentiale), aprobarea acestora fiind consemnata prin H.C.L. nr. 299 din 29 iulie 2008.

3. Legislatie nationald sector energie / Documente locale relevante SACET
3.1 Legislatie nationald
Principalele acte normative care guverneaza (direct sau indirect) activitatea de proqugere.
transport, distributie si furnizare a energiei termice, precum si cea de producere si comercializare
a energiei electrice sunt urmatoarele : o o .
Legea nr. 31/ 1990 privind societatile comerciale, cu modificarile i cpm[_)lfatan.le ulterioare
Legea nr. 123 /2012 a energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile $i completarile

ulterioare ; o . .
H.G.R. nr. 246 / 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltari

serviciilor comunitare de utilitati publice ;



Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ultericare ;

Legea nr. 325/ 2006 a serviciuiui public de alimentare cu energie termica, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Reglementeaza desfagurarea activitatilor specifice serviciilor publice de alimentare cu energie
termica utilizatd pentru incalzire $i prepararea apei calde de consum, respectiv producerea,
transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat, in conditii de eficien{a si
la standarde de calitate, in vederea utilizarii optime a resurselor de energie i cu respectarea
normelor de protectie a mediului.

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilititi publice si cuprinde totalitatea activitatilor privind producerea transportul,
distributia si furnizarea energiei termice, desfagurate la nivelul unitatilor administrativ - teritoriale
sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritétilor administratiei publice locale sau
asociatiilor de dezvoltare comunitard, dupd caz, in scopul asigurdrii energiei termice necesare
incalzirii si prepararii apei calde de consum pentru populatie, institufii publice, obiective social -
culturale si operatori economici.

Principiile legii sunt urmatoarele :

» utilizarea eficienta a resurselor energetice ;

o dezvoltarea durabild a unitatilor administrativ — teritoriale ;

¢ diminuarea impactului asupra mediului ;

e promovarea cogenerdrii de inaitd eficientd si utilizarea surselor noi si regenerabile de
energie ;
reglementarea si transparenta tarifelor si prefurilor energiei termice ;

« asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul de
alimentare cu energie termica ,;

e ,un condominiu — un sistem de incélzire avand la bazad multiple solutii tehnice de incaizire
ce pot utiliza in mod unic sau combinat mai multe surse de materie prima energetica,
asigurand reducerea emisiilor de carbon i un grad inalt de eficientd energetica™;
sanéatatea populatiei;

« protejarea investitilor in sistemul de alimentare cu energie termica realizate de catre
autoritéfile administraiei publice locale sau alfi investitori; _ o

o utilizarea si montarea unor instalatii $i echipamente a caror performante sa asigure si sa
garanteze gradul de siguranta impus de legislatia in vigoare pentru infrastructura si pentru
sanatatea populatiei.

Obiectivele legii sunt urmatoarele : o
 asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica si eliminarea
riscurilor de intoxicare, asfixiere, incendii, explozii sau riscurilor privind sanatatea populatiei,
« asigurarea calitatii serviciului public de alimentare cu energie termica ;
« accesibilitatea prefurilor la consumatori ; _ _
» asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termica, pe
termen lung ; . ' L
« asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de: allmeljtgre cu energie termica ;
» evidentierea transparenta a costurilor in stabilirea pretului energiei termice;



. Iasigurarea unui cadru concurential pentru tofi producétorii de energie termica, in conditiile
egii;

. asi%griar_ea producerii energiei termice Tn condiiii de eficientd energeticad si protectie a
mediului.

blOperatorii serviciului public de alimentare cu energie termica au, in principal, urméatoarele
obligatii

¢ sarespecte prevederile licentei, caietului de sarcini i ale contractului de delegare a gestiunii
sa asigure continuitatea serviciului ;
sa respecte indicatorii de performania, aprobati de autoritatile administratiei publice locale;
sa asigure transparentd totald in ceea ce priveste calcularea facturilor pentru serviciile
prestate;

« sa asigure intocmirea de caire o persoana fizicd/juridica autorizata de A.N.R.E. a bilantului
energiei termice, aferent fiecarei activitdti prevazute in licentd si aprobat de autoritatea
administraiiei publice locale;

+ sa solicite desfiinfarea constructiilor si a altor obiective amplasate ilegal in zona de protectie,
precum si a celor care nu respecta distantele de siguranta fata de constructiile si instalatiile
proprii aferente activitatilor prevazute in licenta ;

» sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale si autoritdtii nationale de reglementare
competente informatii privind activitatile prevazute in licenta ;

e 53 asigure securitatea serviciului public de alimentare cu energie termicé si a SACET ;

» sa asigure accesul nediscriminatoriu la reteaua termica pentru tofi utilizatorii $i producatorii
de energie termica solicitanti, in conditiile legii;

« si {ina situafii contabile separate pentru fiecare activitate reglementata specifica serviciului,
conform prevederilor legale ;

« s3 asigure stocurile de combustibili §i piese de schimb, in aga fel incat sa respecte principiul
continuitatii serviciului, Tn orice conditji ;

« si elaboreze procedurifinstructiuni specifice activitatii proprii, in conformitate cu prevederile
legale.

O?G. nr. 36 / 2006 privind instituirea preturilor locale de referintd pentru energia termica
furnizats populatiei prin sisteme centralizate, aprobata prin Legea nr. 483 / 2006, cu modificarile si
completarile ulterioare ; _

H.G.R. nr. 882 / 2004 pentru aprobarea Strategiei nafionale privind alimentarea cu energie
termica a localitatilor prin sisteme de producere si distributie centralizate ; _

H.G.R. nr. 1069 / 2007 privind aprobarea Strategiei energetice a Romaniei pentru perioada

2007 - 2020, .
H.G.R. nr. 933 / 2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice
centralizate de alimentare cu caldurd, modificata si completaté prin H.G.R. nr. 609/2007 ; o
H.G.R. nr. 219/ 2007 privind promovarea cogenerarii bazate pe cererea de energie termica
e H.G.R. nr. 1215 /2009 privind stabilirea criteriilor si a conditiilor necesare if_nplementé'rii
schemei de sprijin pentru promovarea cogenerdrii de inaltd eficienta pe baza cereril de energie
termica utild, modificata si completats prin H.G.R. nr. 409/2022 N _
Ordinul Ministrului Administratiei §i Intemelor nr. 1121 /2014 privind Schema de ajutor de
stat acordat in perioada 2014 — 2019 operatorilor care presteagé ser\{lqlul de.producewre:.a energiei
termice in sistem centralizat, modificata si completata prin Ordinul ministrului dezvoltarii, lucrarilor

publice si administratiei nr. 2610/2023,



Legea nr. 121 /2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completarile ulterioare;
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de producere, transport, distributie si

furnizare a energiei termice produse in sistern centralizat in municipiul Botogani nr. 13256 / 2010.

3.2 Documente locale relevante SACET

a)

b)

c)

4,

a)

H.C.L. nr. 367 / 2009 pentru aprobarea proiectului strategic privind reabilitarea sistemuilui
de termoficare urbana la nivelul municipiului Botosani pentru perioada 2009 — 2028 in scopul
conformdrii la legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice

International Finance Bank (n.r. World Bank Group - Banca Mondiald) — "Reducerea
cheltuielilor cu energia termica in Botosani, Romania - 2014"

H.C.L. nr. 18 /2023 pentru aprobare "Strategia locald de alimentare cu energie termica la
nivelul municipiuiui Botosani”

Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica

Strategia guvernamentald — "Strategia energeticd a Romaniei pentru perioada 2025 — 2035"
aprobata prin H.G.R. nr. 1491/2024

Obiectivele prioritare ale dezvoltérii sectorului energetic din Romania si directiile principale de
actiune :

securitatea aprovizionarii ;

dezvoltarea durabila ;

competitivitatea ;

protectia mediului si limitarea schimbérilor climatice.

Obiective specifice energiei termice si sistemelor centralizate de incalzire urbana

stabilirea potentialului de cogenerare (si trigenerare) — (industrial — incalzire urbana —
agricol) - (consum termic si de frig) ;

cresterea eficientei sistemelor de incalzire centralizatd si mentinerea pe aceasta baza a
consumului urban de energie termica ;

identificarea tuturor resurselor energetice si primare locale din arealul de cogenerare
respectiv resurse energetice primare fosile si resurse energetice regenerabile ;

elaborarea strategiilor locale pentru implementarea (dezvoltarea) cogenerarii in localitatile
sau zonele identificate ca avand un potential de cogenerare ;

elaborarea studiilor de fezabilitate pentru promovarea celor mai eficiente solutii de producere
a energiei electrice gi termice in cogenerare si pentru exploatarea intregului potential de
resurse regenerabile ;

reducerea cheltuielilor pentru incélzire pentru consumatorii casnici, pana la valoarea de
maxim 10% din venitul mediu brut pe locuitor ;

realizarea unor unitdli de productie a energiei electrice si termice in cogenerare cu
randamente de peste 80% corelat cu prevederile Directivei 2004 /8 / CE ;

inlocuirea retelelor de conducte pentru transportul agentului termic pr@mar sia re;ele_lor uzate
si supradimensionate de distributie a energiei termice, precum $i reducerea pierderilor
tehnologice in retele la valori sub 15% ; . .

retehnologizarea statiilor (puncte termice) i substatjilor termice prin echiparea acestora cu
schimbatoare de ciidurd de inaltd eficienta, pompe cu turatie variabild, automatizare
completd si monitorizare de la distanta ; o

reducerea sau eliminarea completa a unor retele secundare de distributie prin instalarea de
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substatii sau module termice la nivel de imobil ;

e inlocuirea completd a retelelor de distributie a energiei termice din interiorul imobilelor si
adaptarea configuratiei acestora necesitatilor pentru contorizarea individuata a consumului
de energie termica la nivel de apartament ;

» contorizarea tuturor consumatorilor individuali de energie termica atat in condominii cat si in
locuinte individuale, concomitent cu montarea robinetilor termostatici pe fiecare aparat de
incalzire $i a contoarelor pentru apa caldd de consum. Se va crea astfel posibilitatea
incheierii de contracte individuale pentru fiecare consumator casnic, cu facturare directa,
precum si posibilitatea consumatorului de a-si regla confortul termic in functie de necesitati
si de capacitatea de plata, iar operatorul serviciului de furnizare a energiei termice va putea
sa restrictioneze furnizarea agentului termic doar la consumatorii care nu respecta
prevederile contractuale, fara a afecta calitatea serviciului furnizat celorlalti consumatori din
condominiu ;

e informarea si orientarea (educarea) populatiei privind necesitatea economisirii resurselor
energetice, protectia mediului si extinderea utilizérii resurselor energetice regenerabile ;

s extinderea si implementarea programelor de utilizare a resurselor regenerabile i a
producerii in cogenerare a energiei electrice si termice, inclusiv in mediul rural.

b) Strategia locald — "Strategia locald de alimentare cu energie termica la nivelul municipiului
Botosani” aprobata prin H.C.L. nr. 18/2023

Conformarea SACET cu toate angajamentele Romaniei incluse in planurile de implementare
pentru acquis-ul comunitar relevant se afia in responsabilitatea autoritafilor administratiei publice
locale.

Responsabilitatea pregatirii si implementérii strategiilor locale revine Consiliuiui Local (APT).

Pregétirea strategiilor proprii trebuie sa fie in conformitate cu toate angajamentele Romaniei
incluse in planurile de implementare pentru acquis-ul comunitar, si trebuie sa incorporeze toate
principiile Strategiei nationale.

Autoritatea administratiei publice locale (APT)) are responsabilitatea s& determine i sa
monitorizeze ca toti operatorii de servicii sa se conformeze angajamentelor Romaniei incluse in
planurile de implementare pentru acquis-ul comunitar in timpul programat.

Principiile care stau la baza strategiei privind dezvoltarea, modernizarea si eficientizarea
serviciului public de alimentare cu energie termicé sunt urmétoarele :
utilizarea eficienta a resurselor energetice ;
dezvoltarea durabild a unitatilor administrativ-teritoriale ;
diminuarea impactului asupra mediului ;
promovarea cogenerdrii de Tnaltd eficientd si utilizarea surselor noi gi regenerabile de
energie ;
reglementarea si transparenta tarifelor si prefurilor energiei termice ; N _
asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public
de alimentare cu energie termica ;

e “un condominiu - un sistem de incalzire".

Se au in vedere urmétoarele actiuni generale :

« coordonarea initiativelor ; ' _

« promovarea dezvoltdrii integrate si monitorizarea planurilor de implementare pe baza
participarii tuturor partilor implicate ; e o _

« asigurarea universalitatii, continuitatii, —adaptabilitatii, traspar_ep;el $i apcesgluu
nediscriminatoriu al populatiei la serviciul public de interes vital (principiul serviciului public).
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Concluzii

SACET este modernizat intr-o proportie considerabila, dar va trebui s faca fata provocarilor
pe termen mediu si lung ;
Prin realizarea proiectului de investitii "Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la
nivelul municipiului Botosani pentru perioada 2009 - 2028 in scopul conformérii la legislatia
de mediu si cresterii eficientei energetice” s-au atins obiectivele de mediu impuée
operatorului {Societatea) privind incadrarea in emisiile de poluanti ;
Operatorul S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) are o situatie financiara
stabild, a inregistrat profit in fiecare an fiscal si nu are datorii la bugetul de stat, bugetul local
si fondurile speciale ;
Problema de fond a SACET o reprezintad cererea de energie termica utild. Aceasta se
situeazd la un nivel redus fatd de dimensionarea proiectului si performantele tehnico-
economice posibile de atins cu echipamentele si instalatiile actuale. In aceasta situatie de
piatd locald a energiei termice, modernizarea SACET a fost benefica, rezultatele sunt
evidente, dar concluzia finald este ca performanta tehnico — economicd a SACET nu poate
fi imbunétatitd decat prin racordarea de noi consumatori, care s& conducd la majorarea
cererii de energie termica ulila ;
Solidaritatea sociala este un obiectiv important intrucat un numar destul de mare de familii
care locuiesc in Botosani au probleme cu plata facturilor la incalzire gi apa calda de consum
din cauza veniturilor insuficiente. Serviciul public de alimentare cu energie termica trebuie
sa aiba continuitate, universalitate, egalitate a tratamentului, sa fie transparent, sa asigure
adaptabilitate si gestiune pe termen lung. Subventia reprezintd un aspect important in
mecanismul finantdrii serviciului public si o masurd sociald de sprijinire a populatiei
municipiului;

Zonele unitare de incalzire sunt dezechilibrate din punct de vedere al cererii de energie

termica utils din cauza debransérilor. Inlocuirea retelelor termice de distributie ce mai sunt

de realizat vizeaz cca. 13,5% din consumatorii casnici racordati in acest moment. Dat fiind
caracterul de universalitate al serviciului public ce are si o importantd componenta sociala,
corelati cu dezvoltarea durabild a unitétii administrativ — teritoriale si asigurarea accesului
nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public de alimentare cu

energie termica se considera oportuna pastrarea actualelor zone unitare stabilite prin H.C.L.

nr. 299 din 29 iulie 2008 ;

Pe teritoriul judetului Botosani nu au fost identificate resurse de combustibili fosili (gaze

naturale, gaze de sist, titei, carbune).

Potentialul de producere a energiei regenerabile din zona municipiului este unul destul de

ridicat, mai ales pentru energia solara si biomasa.

Obiective investitionale :

1. Etapa a ll-a a proiectului ,Reabiltarea sistemului de termoficare urbana la nive[ul
Municipiului Botosani pentru perioada 2009 - 2028 in scopul conformdrii la legislatia de mediu
si cresterii eficientei energetice” ;

2. Instalarea de unitati de recuperare a caldurii prin condensarea gazelor de ardere la
cazanele de apa fierbinte de 45 Geal / h ; o _

3. Atragerea de noi utilizatori racordati direct din reteaua de transport prin intermediul
moduielor termice ;

4. Instalarea de unitéti de microcogenerare in punctele termice ;



5. Refac.erea i_nstalatiilor de distributie a agentului termic pentru incalzire si apa calda
menajera din condominii folosind contorizarea individuald prin solutia distributiei pe
orizontala.

6. Extinderea capacitatii de producere in cogenerare

5. Viz_iunga generala a Autoritiatii Publice Tutelare (APT) cu privire la misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, desprinsi din politica guvernamentala si localé din

w -

domeniul de activitate in care opereazi intreprinderea publica

Misiunea
Societatea presteaza un Serviciu Public de Interes General (SIEG) cu urméatoarele particularitati :
caracter economico - social ;
caracter tehnico - edilitar ;
raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica ;
caracter permanent $i regim de functionare continuu ;
existenta unei infrastructuri tehnico — edilitare adecvate ;
aria de acoperire are dimensiune locala ;
infiintat, organizat gi coordonat de autoritatile administratiei publice locale ;
organizat pe principii economice si de eficienta ;;
serviciu public furnizat / prestat pe baza principiului "beneficiarul plategte” ;
recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se realizeaza prin preturi / tarife ;
profit potential rezonabil.

In ceea ce priveste serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, actul
normativ prin care se reglementeaza aceasta activitate este Legea nr. 325 / 2006.

Senviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitd{i publice si cuprinde totalitatea activitatilor privind producerea, transportul,
distributia gi furnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul unitétilor administrativ - teritoriale
sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatior administratie publice locale sau
asociatiilor de dezvoltare comunitars, dupa caz, in scopul asigurérii energiei termice necesare
incalzirii si prepararii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice, obiective social -
culturale i operatori economici.

infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul serviciului public de alimentare
cu energie termica constituie obligatii a autoritatii administratiei publice locale (APT).

In asigurarea serviciului public de alimentare cu energie termica, autoritatea administratiei
publice locale (APT) are, in principal, urméatoarele atributii : _

a) asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale, In conditiile legii;

b) elaborarea anuala a programului propriu in domeniul energiei termice, corelat cu programul
propriu de eficientd energetica si aprobat prin hotarare a Consiliului Local,; N )

¢) infiintarea unui compartiment energetic in cadrul aparatului propriu, in ?Ondltll|e legii; -

d) aprobarea, in conditiile legii, in termen de maximum 30 dg gile,.a pre_tulun Ioc.al inurma Sta.bl|lrll,
ajustarii sau modificarii preturilor i tarifelor pentru plata serviciului pu_bllc de ahme:ntare in sistern
centralizat propuse de operatori, cu respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate i
aprobate de autoritatea de reglementare competentd; _

e) aprobarea, in conditiile legii, a pretului local pentru populatie;
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f) _aprobarea programului de dezvoltare, modernizare si contorizare a SACET, care trebuie sa
cuprinda atat surse de finantare, cat si termen de finalizare, pe baza datelor furnizate de operatorii
serviciului;

g) asigurarea conditiilor gi intocmirea studiilor privind evaluarea potentialului local al resurselor
regenerabile de energie §i al studiilor de fezabilitate privind valorificarea acestui potential;

h} exercitarea controlului serviciului public de alimentare cu energie termica, in conditiile legii;

i) stabilirea zonelor unitare de incalzire, in vederea utilizarii optime a resurselor de energie si cu
respectarea normelor de protectie a mediului si sanatatii populatiei, privind integritatea si siguranta
in functionare a instalatilor i echipamenteior si privind obligatia factorilor responsabili pentru
asigurarea sanatatii publice, pe baza studiilor de fezabilitate aprobate prin hotarare a Consiliului
L.ocal, precum si controlul respectarii acestora;

j) urmareste instituirea de cétre operatorul serviciului a zonelor de protectie si sigurantad a
SACET, in condifiile legii;

k) urmareste elaborarea, aprobarea $i respectarea programului de contorizare la nivelul
brangamentului termic al utilizatorilor de energie termicd racordati la SACET, precum si a
programului pentru asigurarea individualiz&rii consumului de energie termica in vederea repartizarii
acestuia si facturarii individuale;

) solicitd asociatiilor de proprietariflocatari situatia instalarii sistemelor tehnice de stabilire a
consumurilor individuale de energie termicd in scopul individualizarii consumurilor de energie
pentru incalzire/racire gi apa calda la nivelul fiecarui apartament sau spatiu cu alta destinatie decat
cea de locuintd, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (5) din Legea nr. 121/2014 privind
eficienta energetici, cu modificérile si completéarile ulterioare;

m) realizarea setului de date spatiale in conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/20086, republicata, cu modificarile $i completarile ulterioare;

n) aprobarea documentatiei de atribuire, care va include obligatoriu proiectul contractului de
delegare a gestiunii ce urmeaza a fi atribuit si anexele obligatorii la acesta - in cazul gestiunii
delegate;

o) aprobarea modificarii contractelor de delegare a gestiunii;

p) elaborarea regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termica, caietelor de
sarcini i contractelor de furnizare/prestare in baza regulamentelor-cadru, caietelor de sarcini-cadru
si contractelor-cadru de furnizare/prestare emise de autoritatea de reglementare competenta,

q) stabileste, dacad este cazul, in sarcina operatoruiui obligaile de serviciu public si
compensatiile pentru obligatiile de serviciu public.

La nivel institutional, producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice Tn sistem
centralizat se afla sub jurisdictia autoritatii de reglementare la nivel national, respectiv Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei - A.N.R.E.

Potrivit prevederilor legale si in spiritul principiilor autonomiei locale si al descentra!i;érii
serviciilor publice, autoritatile administratiei publice locale au deplina competenta, responsabllntgte
si libertate de decizie, in ceea ce priveste infiinfarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
de gospodérie comunald, deci si a serviciilor de incalzire urbana. o

Rolul administratiei locale din Municipiul Botogani in asigurarea incalzirii _populat_len- este de a
asigura resursele financiare necesare acordarii subventiei pentru acoperirea_ dlferente_l dintre pretul
local de facturare al energiei termice si pretul platit de populatia municipiului Botosani.. N

Solidaritatea sociala este un obiectiv important intrucat un numar destul de mare de farmlu care
locuiesc in Botogani au probleme cu plata facturilor la incélzire si apa calda t_:lev consum dln“caqza'a
veniturilor insuficiente. Serviciul public de alimentare cu energie termica trebuie sa alba_
continuitate, universalitate, egalitate a tratamentului, sa fie transparent, sa asigure adaptabilitate i
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gestiune pe termen lung. In acest spirit, Consiliul Local al Municipiului Botogani (APT) in calitate de
proprietar al SACET sprijina populatia municipiului indiferent de statutul social.

Subventia reprezinta un aspect foarte important in mecanismul finan{arii serviciului public si o
masura sociald de sprijinire a populatiei municipiului, nu neapérat a celei defavorizate.

In conformitate cu prevederile legale exista 2 (doud) mecanisme de sprijin, respectiv "subventia
generalizatd” ce se acorda de la bugetul local tuturor utilizatorilor sistemului centralizat si "subventia
sociald” ce se acorda sub forma ajutoarelor pentru incélzire de la bugetul de stat categoriilor de
populatie care se incadreaza in criteriile stabilite in baza calculului si analizelor detaliate privind
veniturile i cheltuielile pe gospodarie.

Viziunea are ca principal obiectiv crearea cadrului necesar pentru dezvoltarea si implementarea
unui sistem de gestionare eficient din punct de vedere al eficien{ei energetice, economic gi protectiei
mediului, care sa raspundad nevoilor colectivitatii locale si sa fie complementar cu strategiile,
planurile nationale, regionale si locale de dezvoltare economico —socialad si de dezvoltare a
serviciilor comunitare de utilitati publice.

Serviciul de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat din municipiul Botosani
contribuie la pastrarea coeziunii sociale deoarece furnizeazé prestatii cu caracter social si asigura
punerea in practicd a politicilor de asistentad hotdrate la nivel national sau local. Ele asigura
strangerea legéturilor de solidaritate dintre locuitori, evitarea ruperii legaturilor sociale i mentinerea
coeziunii in cadrul comunitatilor locale, gratie calitatii bunurilor pe care le furnizeaza populatiei i in
particular categoriilor defavorizate.

Autoritatea administratiei publice locale (APT) asigurd punerea in practicd a unei gestiuni
eficiente, performante si durabile, orientats asupra rezultatelor, determinate de o evaluare periodica
si publica a performantelor operatorului bazata pe un sistem adecvat de informare gi culegere de
date privind serviciile furnizate / prestate i nevoile populatiei.

Finantarea cheltuielilor curente pentru furnizarea / prestarea serviciului public §i pentru
intretinerea, exploatarea gi functionarea sistemelor aferente se realizeaza pe criterii economice si
comerciale. Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatilor specifice fiecarui
serviciu sunt asigurate prin bugetele de venituri i cheltuieli ale Societafi.

Subventionarea serviciului de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat pentru
populatie se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare .

Operatorul serviciului (Sociefatea) impreuna cu autoritatea administratiei publice locale (APT)
are obligatia de a dezvoita si moderniza infrastructura tehnico — edilitaré prin adaptarea la realitatile
si cerinfele actuale, cét si prin promovarea unor tehnici si tehnologii compatibile cu conditionalitatile
impuse de protejarea mediului inconjurator si a sénatatii populatiei.

Raporturile dintre administratia publica locala $i operator (Societatea) _

Din punct de vedere administrativ, serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat este de interes local avand menirea satisfacerii cerintelor comunitaji Iocal_e:_ fiind
organizat si administrat in conformitate cu legisiatia in vigoare, conform urmétoarelor princnpu -

« Consiliul Local (APT) are in proprietate bunurile din domeniul public si privat ale municipiului

cu care se opereazi in executarea serviciilor ;

e Operatorul (Societatea) este liceniat de catre autorititiie de reglementare competente

ANRE);
. (Contractu)l de delegare a gestiunii serviciului public este monitorizat de cétre Consiliul local
(APT) ca parte contractanta si de AN.RE.;
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Preturile gi tarifele serviciilor furnizate / prestate sunt stabilite, modificate si ajustate conform
prevederilor legale, avizate de autoritatea de reglementare (A.N.R.E.) si aprobate de catre
autoritatea administratiei publice locale (APT) ;

Autoritatea administratiei publice locale (APT) monitorizeazé permanent modul de realizare
a indicatorilor de performantad privind serviciul public la care s-a angajat operatorul
(Societatea), din punct de vedere cantitativ si calitativ ;

O eventuald hotérare privind privatizarea si alegerea metodei de privatizare apartine
Consiliului Local (APT).

Raporturife dintre operator (Societatea) si utilizatori
Sunt raporturi juridice de natura contractuala si sunt supuse normelor de drept privat.

Operatorul serviciului public (Societatea) in raport cu utilizatorii trebuie sa respecte in principal
urmatoarele obligatii :

sa asigure functionarea principiului de neutralitate si de non - discriminare in ceea ce
priveste pe utilizatori, libertatea de opinie a acestora gi ansamblul libertatilor publice ;

sé respecte drepturile si obligatiile legale ce le revin utilizatorilor ca beneficiari ai furnizarii /
prestarii serviciului ;

s& asigure furnizarea / prestarea serviciului public conform prevederilor contractuale gi cu
respectarea prescriptiilor, normelor i normativelor tehnice in vigoare, cu incadrarea in
valorile indicatorilor de performanta si calitate stabiliti ;

sd organizeze un mod de comunicare astfel incat sa asigure tuturor beneficiarilor interesati
o cunoagtere corespunzitoare a drepturilor si obligatiilor ce le revin si a prestatiilor pe care
pot s le obtin&, prin implementarea unei politici de informare adecvate ;

indiferent de forma de gestiune, operatorul (Societatea) va organiza un mod de tratare a
petitiilor utilizatorilor prin solutionarea rapida a problemelor ridicate si remedierea acestora
in profunzimea cauzelor ;

s& serveascd utilizatorii din aria de acoperire, in conditile programelor de reabilitare,
extindere si modernizare aprobate ;

sa ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii aparute
in functionarea sistemelor centralizat §i sa limiteze durata interventiilor ;

s& asigure montarea, functionarea si verificarea metrologica a echipamentelor de masurare
a consumului la brangamentul utilizatoruiui, in conformitate cu normele tehnice in vigoare ;
sd pliteasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culp, inclusiv pentru restrictile impuse detinétorilor de terenuri in perimetrul zonelor de
protectie instituite, conform prevederilor legale ; o
s& plateasca despégubiri pentru intreruperea nejustificata a furnizarii / prestarii servucul_qr si
sa acorde bonificatii utilizatorilor in cazul furnizrii / prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate §i cantitate prevézuti in contractele de furnizare / prestare |

Obiective strategice generale

« Cresterea eficientei economice
- obtinerea unui nivel de profit rezonabil ;
- optimizarea costurilor de operare ;
- politica tarifara echilibrata
o Cresterea calitafii serviciilor
- asigurarea continuitatii serviciilor ;
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- furnizare incélzire si apa calda de consum conform cerintelor consumatoriior ;
- optimizarea parametrilor tehnici de functionare si furnizare ;
- realizarea de economii de energie la consumatori.
o Cresterea pietei
- cresterea calitatii serviciului ;
- reducere costuri si preturi competitive ;
- politica de marketing ;
- promovare.

» Orientare cétre client
- informarea si instruirea clientior existenti si a celor potentiali ;
- educarea clientilor cu privire la gestiunea consumurilor energetice ;
- acordarea de consultantd specifica ;
- transparentd, corectitudine, promptitudine in relatia cu clientul ;
- servicii personalizate ;
- educarea si congtientizarea publicului consumator.

¢ Grija fatd de mediu cu respectarea reglementarilor legale in vigoare:
- gestionarea eficienta a deseurilor ;
- gestionarea rationala a resurselor naturale ,
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.

6. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii
de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau
serviciu public

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) i-a fost incredintat serviciul public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat in municipiu! Botosani. Incredintarea s-a realizat
prin contract de delegare a gestiunii serviciului public. Astfel, Societatea se incadreaza in categoria
intreprinderilor publice care presteaza Serviciu Public de Interes General (SIEG).

7. Clarificarea obiectului obligatiei de serviciu public gi angajamentul Autoritatii Pyblice
Tutelare (APT) vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare
sau de platd a obligatiei

Ajutorul de stat este acordat de la bugetul local in conditiile in care preul Ipcql al .ene.rgiei t.ermice
facturate populatiei este mai redus decat preful de productie, transport, distributie si furnizare a
energiei termice (n.r. pret local nesubventionat) i L

Societatea are obligatia de a vinde agentul termic catre consumatorit casnici $i asimilati [a pnﬁa;ul
local al energiei termice facturate populatiei, stabilit prin hotarare a C_onstmulun I:ocal (APT), tinand
cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor, de reguld, mai mic decat pretul local (n.r.
nesubventionat) reglementat de autoritatea competenta.

Masurile de ajutor de stat constau in : . _ ) . o

a) alocarea din bugetul local a unor sume pentru acoperirea integrala a diferentei dintre

istributie si i iei ice li latiei si prefurile
retul de producere, transport, distributie i furnizare a energiei tel:mice ilv‘rate popu :
E)cstlle ale energiei termice facturate populatiei, conform art. 3 alin. (4) din Ordonanta Guvernului
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nr. 36 / 2006, aprobatd cu modificari $i completéri prin Legea nr. 483 / 2006, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

b) alocarea de la bugetul local a unor sume pentru acoperirea pierderilor induse de prestarea
sen{iciilor publice de productie, transport, distributie i furnizare a energiei termice pentru populatie
in sistem centralizat §i neacceptate in pretitarif, conform art. 52 din Ordonanta Guvernului nr. 36 /
2008, aprobata cu modificéri si completari prin Legea nr. 483 / 2006, cu modificarile si completérile
ulterioare. Acesta se poate acorda numai operatorilor economici din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale care asigura serviciul de alimentare cu energie termica a populatiei in

§istem centralizat si are in vedere acoperirea tuturor costurilor generate de prestarea serviciului de
interes economic general.

8. Asgteptdri in ceea ce privegte politica de dividende / varsaminte din profitul net
aplicabila intreprinderii publice

Actul normativ care reglementeazd modul de stabilire a dividendelor in cazul intreprinderilor

publice este O.G. nr. 64 / 2001, cu modificarile si completérile ulterioare.

Astfe!, profitul net contabil ramas dupd deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe

urmatoarele destinatii :

a) rezerve legale ;

b) alte rezerve reprezentand facilitafi fiscale prevazute de lege ;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti ;

d) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe.

e) alte repartizari prevézute de lege ;
participarea salariatilor la profit in limita de maxim 10% din profitul net, daca este cazul, dar
nu mai muit de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelui agentului economic,
in exercitiul financiar de referinta,

f) minimum 50% varsaminte la bugetul local (dividende) ;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile anterioare se repartizeaza la alte rezerve si constituie
surs3 proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende Ila bugetul
local

9. Agteptiri privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice -

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de catre Consiliul de {\dmlnlstratle spre
aprobare cétre Adunarea Generald a Actionarilor si Autoritatea Publica Tutelara (APT), odata cu
proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli. _

Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat conform pfgvederllor 0.G. nr. 26/;2913
privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care _statul sau gr_ntat_lle
administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori ind!fect o partncnpatne“.
La fundamentarea bugetului de venituri i cheltuieli se vor avea in vedere criteriile de pei_'forma!nta
specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si creante!o_r, rgducergg plerQerllpr,
cresterea profitului si a cifrei de afaceri precum si cresterea pro_ductnvntatn_ muncii — obiective
prevazute in contractele de mandat si stabilite in corelatie cu strategia de administrare $i a planului

de management.
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Potrivit art. 9 din O.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitétile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participatie, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede, pentru
fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici, urmétoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind
imbunéatétirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politic salariala stabilita prin legea anuala a bugetului de stat;

c) criteriile de performantd specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea plétilor si
creanfelor restante, reducerea pierderilor, cregterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si
cregterea productivitafii muncii, prevdzute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare a Consiliului de administratie si a planului de management al
directorilor/membrilor directoratului operatorilor economici;

d) programele de achizifii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate
pe baza posibilitdtilor reale de platé a acestora;

e) programele de investitii i dotéri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora;

f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

10.Dezideratele Autoritatii Publice Tutelare gi ale actionarilor, dupé caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare gi conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societétii si Autoritatea Publica
Tutelara (APT) si actionari se va realiza conform prevederilor O.U.G. nr. 109 /2011, cu modificarile
si completérile ulterioare si H.G. nr. 639 / 2023. In caz de deviere de la indicatorii de performanta
stabiliti ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a
notifica, in scris, Autoritatea Publicd Tutelard (APT) si actionarii, cu privire la cauzele care au
determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de performanta.

Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 (zece) zile de la aparitia cauzei care
a stat la baza devierii sau atunci cand administratorii constatd c3 o astfel de deviere este foarte
probabila.

Administrarea S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani se face in sistemul unitar, conform
dispozitiilor art. 137 din Legea nr. 31/1980 privind societétile comerciale.

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani este administratd de un consiliu de administratie format
din 5 administratori. In cadrul consiliului de administratie se analizeaza situatia financiara a
companiei, perspectivele si evolutiile, premisele si gradul de realizare a indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari, anexa la contractele de mandate. _

in cadrul comunicarii dintre autoritatea publica tutelara si organele de administrare si conducere

ale 5.C. MODERN CALOR S.A. Botosani sunt incluse si rapoartele pe care membrii consiliului de
administratie trebuie s le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandate
si/sau plan de administrare.
" Planul de administrare care va fi elaborat, va fi structurat pe doud component_e:_ de
administrare, intocmit de consiliul de administratie si de management, intog:mit de directori giva
trebui sa evidentieze in masuri si actiuni concrete asteptérile exprimate de actionar, pentru urmatorii
patru ani, stabilindu-se misiunea, obiectivele, actiunile, resursele. Acestea vor fi cuantificate prin
indicatori financiari si nefinanciari, ce vor fi discutati si aprobati de catre actionar.De asemenea,
componenta de maﬁagement va respecta intocmai prevederile legale si se va alinia cu aceasta
scrisoare de asteptari, fiind integrate in planul de administrare.
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Indicatorii de performanti se raporteaz lunar la autoritatea publica tutelara.

Consiliul de administratie prezintd semestrial Consiliului Local , un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat, detalii cu
privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile
semestriale ale societatii.

Potrivit Ordinului nr. 651 din 24 decembrie 2024, Agentia Pentru Monitorizarea si Evaluarea
Performantelor Intreprinderilor Publice a stabilit nivelul minim al indicatorilor de performanta la
intreprinderile publice.

Pentru stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari pentru
intreprinderile publice , AMEPIP a utilizat ca instrumente de lucru analize comparative raportate
atat la propria performanta realizata in perioada 2019-2023, cat si informatii externe aferente unui
esantion de societati din mediul privat, de la nivet local, regional, european, similare din punct de
vedere al activitétii sau contextului economic.

In procesul de stabilire al nivelului minim pentru indicatorii financiari si nefinanciari, AMEPIP a
utilizat formulele de calcul din Anexele nr. 2a si 2b ale Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice.

Acesti indicatori reprezintd cadrul de referinta pentru evaluarea performantei intreprinderii
publice, incluzand atat indicatori financiari , care misoard aspecte precum rentabilitatea,
lichiditatea si solvabilitatea, cat si indicatori nefinanciari, care reflecti aspecte de performant
operationala si strategica.

Potrivit art. 6 alin. (2) din Hotararea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, categoriile de indicatori de performan{d financiari obligatorii gi aplicabili tuturor
intreprinderilor publice sunt urmatoarele:

a) politica de investifji;

b) finan{area;,

c) operatiuni,

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forma de dividende.

Nivelul minim al indicatorilor de performantid stabiliti de catre AMEPIP pentru S.C.
Modern Calor S.A. Botogani:

NR. |INDICATORI DE PERFORMANTA | MODERN
CRT. | FINANCIARI CALOR
POLITICA DE INVESTITII .
1 Rata cheltuielilor de capital 4,47%
2 Rata cheltuielilor pentru cercetare si 0%
dezvoltare[1] |
FINANTAREA
3 Rata lichiditatii curente 1,00
4 Lichiditatea imediata / Test acid 0,80
5 Levierul [2] >0 - <1
6 Raportul dintre datorie / EBITDA[3] >0
. OPERATIUNI
|7 | Rata de rotatie a activelor | 1,48 ]
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8 Rata de rotatie a stocurilor 85,45
9 Rata de rotatie a creantelor 3,90

RENTABILITATEA

10 Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,62%

11 Rentabilitatea activelor (ROA) 0,36%

12 Marja profitului din exploatare 0,57%

13 Marja neta a profitului 0,12%

14 Rata de crestere a cifrei de afaceri nete[1] 2,48%
Rata de crestere anuald a profitului [2] (rata de

15 o i - o
diminuare a pierderii) L

POLITICA DE DIVIDENDE

16 | Rata de plata a dividendelor | 50,00%
1-Nivelul minim al acestui indicator este 0 pentru entitafile care
nu desfasoara activitali de cercelare-dezvoltare, iar pentru cele
care inregistreaza activitali de cercetare-dezvoltare nivelul minim
al acestui indicator este 0,28%.
2-Indicatorul prezinta o valoare pozitivd, mai mica decét 1.
3-Indicatorul prezintd o valoare pozitiva, a cdrui analiza va fi
corelald cu politica de investifii i de capitalizare.
4-Nivelul minim al acestui indicalor este corelat cu prevederile
art.8 alin.(4), respectiv art.37 alin.(3) din OUG nr. 109/2011.
5-Acest indicator se calculeaza conform formulei din legislatie si
reprezinta cresterea profitului sau diminuarea pierderii, dupé caz.

NR. |INDICATORI DE PERFORMANTA | MODERN

CRT. | NEFINANCIARI CALOR

INDICATORI DE MEDIU

1 Consumul de energie[1] -1,30%

2 Emisiile din domeniul de aplicare 1[2] -9,72%

3 Emisiile din domeniul de aplicare 2[3] -1,10%

INDICATORI REFERITORI LA CLIENTI

4 Rata de retentie a clientilor 89,00%

5 Scorul satisfactiei clientilor 72,00%

6 Cota de piata 1,36%

INDICATORI REFERITORI LA ANGAJATI
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7 Numarul mediu de ore de formare per angajat 18
8 Instituire a unui sistem de sigurantd a
. DA
angajatilor
9 Numarul de instruiri in materie de siguranta 4
10 Frecventa totald a vatamarilor inregistrate[4] | 0
11 Frecventa vatamarilor grave[5] 0

INDICATORI LEGAT! DE INOVARE (6)

12 Numarul de brevete per 100 de angajati monitorizare

13 Numaérul de brevete in ultimii 3 ani la o suti de monitorizare
angajati

14 Ponderea vanzarilor de servicii i produse noi | monitorizare

INDICATORI LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Rata membrilor independenti in consiliul de

administratie

0,

L administratie i

Ponderea componentelor fixe in remunerarea
[ 16 administratorilor executivi si a administratorilor | 66,67%

neexecutivi
Ponderea componentelor variabile in

17 remunerarea administratorilor executivi si a | 0%
administratorilor neexecutivi

18 Valoarea totald a pachetului de remunerare[7] | conform legii
Numarul de reuniuni ale consiliului de

19 . : 4
administratie

20 Ratq d_e participare la reuniunile consiliului de 100%
administratie

21 Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor | DA

22 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de 33.33%

CREAREA LOCURILOR DE MUNCA

23 Num?r. echivalent norma intreagd de monitorizare
angajati[8]

24 Noi Ipcuri de muncd adaugate in cursul monitorizare
anului[9]

25 Numérul de angajati cu handicap[10] conform legii

EGALITATEA DE GEN

26 Rata_a gadrelor superioare de conducere de sex 30%
feminin

27 Diferenta de remunerare intre angajatii de sex 0%

feminin si cei de sex masculin[11]
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1-Indicatorul reprezintd reducerea consumului de energie anual,
astfel incat aceastd reducere de 1,3% s& se incadreze in
obiectivele europene stabilite pentru perioada 2023-2030, potrivit
cdrora reducerea colectivad reprezintd 11,7% la nivelul UE.

2-Tinta de reducere stabilitd conform Strategiei pe Termen Lung
a Romaniei

3-Tinta de reducere stabilita conform Planului National Integrat de
Energie si Schimbéri Climatice.

4-Nivelul minim al acestui indicator reprezinta tendinta fireasca
(fara accidente), orice valoare mai mare decdt 0 trebuie
fundamentata

5-Nivelul minim al acestui indicator reprezintd tendinfa fireasca
(fard accidente), orice valoare mai mare decdt 0 trebuie
fundamentata.

6-In situatia in care se inregistreaza brevete §i inventii, acest
indicator este monitorizat in evolutie.

7-indicatorul respecté plafoanele prevazute in legisiatie.

8-Acest indicator este monitorizat in evolutie.

9-Acest indicator este monitorizat in evolutie.

10-Indicatorul respectd prevederile legislative.

11-Nivelul minim al acestui indicator reprezintd tendinfa
recomandarilor europene, potrivit cdrora, pentru aceeasi
activitate, angajatii de sex feminin si cei de sex masculin trebuie
s& aiba acelasi nivel de remunerare. Orice valoare mai mare decéat
0 trebuie fundamentata.

INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA (ICP) PENTRU ADMINISTRATORII S.C. MODERN CALOR S.A.

BOTOSANI STABILITI IN URMA NEGOCIERILOR

:RR;'. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI Va":’:":;::::m" Pondare ICP
POLITICA DE INVESTITII 19

1 | Rata cheltuielilor de capital I 4 47% I 1%
FINANTAREA 10%

2 | Rata lichiditatii curente 1.00 5%
3 | Lichiditatea imediata/ Test acid 0.80 5%
OPERATIUNI 10%

4 | Rata de rotatie astocurilor 85,45 5%
5 | Rata de rotatie acreantelor 3,90 5%
RENTABILITATEA 109

6 l Marja profitului dinexploatare 0,57% I 5%
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7 Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,62% 2,59
8 Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2.48% 2,59
POLITICA DE DIVIDENDE 59
9 | Ratade plata a dividendelor 50.00% 5%
TOTAL 36%
NR. Valoare
CRT. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI indicatori de Propunere
realizat pondere ICP
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONALI -
INDICATORI DE MEDIU 15%
1 | emisiile din domeniul de aplicare 2° -1.10% 15%
CREAREA LOCURILOR DE MUNCA
2 | Noi locuri de munca adaugate in cursul anului I monitorizare I monilorizarg
EGALITATEA DE GEN 5%
3 | Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin | 30% | 5%
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI SPRE SERVICH PUBLICE
INDICATORI REFERITORI LA CLIENT| 24%
4 Cota de piata 1,36% 14%]
5 Rata de retentie a clientilor 89,00% 10%!
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTI"\ LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA 20%
6 Ponderea componentelor fixe Tn remunerarea administratorilor 66,67% 109
executivi gi a administratorilor neexecutivi /T
Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie 4 5%
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA 5%
TOTAL 64%
Nr. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMAN TA' PONDERE % ]
crt. | S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI |
1 ICP FINANCIAR! 36% |
2 ICP OPERATIONALI 20%
3 ICP ORIENTATI SPRE SERVICH PUBLICE 24% |
4 ICP SPECIFICI ACTIVITATH DE GUVERNANTA 20%
CORPORATIVA
TOTAL 100%

24%
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Potrivit art.17 alin. (2) din Hotdrarea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice: pentru o abordare echilibratd a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile
{CP, care insumate reprezintéd o cotd procentuald de 100%, se stabilesc conform modelului de mai
jos:

- 25 - 50% ICP financiari;

- 10 - 25% ICP operationali;

- 5 - 25% ICP orientali cétre servicii publice;

- 10 - 25% ICP responsabilitéfi specifice activitélii de guvemnanta corporativa.

ICP sunt selectati dintre indicatorii financiari si nefinanciari stabiliti prin Anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 639/2023, alegerea acestora fiind in competenta autoritatii publice tutelare,
impreuna cu administratorii si directorii intreprinderilor publice, pe baza negocierilor si aprobarilor.

Indicatorii financiari si nefinanciari cuprinsi in Anexa nr. 2 la Hotérarea Guvernului nr. 639/2023,
reprezinta standardul de performantd reglementat pentru fiecare indicator de performanta, iar
nivelul minim va fi utilizat i de catre AMEPIP in metodologia de evaluare si monitorizare a
performantelor intreprinderii pubilce. De asemenea, nivelu! minim va constitui principalul
instrument de lucru Tn evaluarea performantei administratorilor si directorilor, pe baza ICP efectiv
realizati pe parcursul/durata mandatului.

S.C. Modern Calor S.A. Botosani va trebui s& transmit3 catre AMEPIP indicatorii cheie de
performanta pentru a fi inclusi in tabloul de bord, ori de cite ori sunt stabiliti sau modificati, astfel
incat, Tablou! de bord s& ofere o imagine de ansamblu, actualizatd, in ceea ce priveste
monitorizarea si evaluarea intreprinderiii publice si a conducerii acesteia.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performantd stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra
indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la
aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii sau atunci cand administratorii constata ci o astfel
de deviere este foarte probabila.

11.Agteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de
intreprinderea publica

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea si siguranta serviciilor prestate de
cidtre S.C MODERN CALOR S.A. Botosani, sunt ca servicile prestate si nivelul acestora sa
corespunda asteptarilor si necesitafilor cetatenilor.

Cerintele minime de calitate si sigurantad sunt stipulate in "Regulamentul serviciuiui public de
alimentare cu energie termica din municipiul Botosani” aprobat prin H.C.L. nr. 55/ 2008, modificat
si completat prin H.C.L. nr. 499 / 2008 si H.C.L. nr. 41 / 2010 si in "Caietul de sarcini pentru
prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat — producere,
transport, distributie si furnizare — in municipiul Botosani” aprobat prin H.C.L. nr. 44 / 2010. o

Obiectivul principal al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani va ramane asigurarea_t unor servicii
moderne si performante, satisfacerea cerintelor si asteptarilor tuturor clientilor actuali si potentiali,
cu servicii de calitate. _ _ o

In scopul realizarii obiectului de activitate al societatii i in considerarea une administrari
eficiente a societatii, autoritatea publica tutelara stabileste urmatoarele obiective, pe care candidatii
le vor dezvolta in declaratia de intentie:

v asigurarea continuitatii activitatii societatii;
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v' mentinerea si dezvoltarea capacitstilor de productie corelate cu cele ale pietei
specifice, prin realizarea investitiilor propuse;

realizarea unei profitabilititi rationale;

promovarea competentei profesionale prin instruirea, informarea si motivarea
personalului societatii;

respectarea obiectivelor de politica salariala;

imbunétatirea procedurilor privind gestionarea creantelor si recuperarea lor;
reducerea capitalului imprumutat si incadrarea in termenele contractuale si legale de
platé a obligatiilor societétii;

asigurarea cu cash-flow a activitiii societatii;

eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

asigurarea integritatii patrimoniale a bunurilor societatii.

AN N NS

ANENEN

Asteptarile autoritatii publice tutelare referitoare la cheltuielile de capital:
v organele de conducere ale societatii vor analiza, fundamenta, aviza Si propune spre
aprobare anual actionarului programul de investitii, dotéri si sursele de finantare,
reprezentand una dintre anexele bugetului de venituri si cheltuieli propus.

Asteptari in leg&tura cu reducerea cheltuielilor;

v' urmérirea reducerii la minim a piatilor restante pentru a se preveni cheltuielile
suplimentare cu penalitétile si majorarile de intarziere in sarcina societstii;

v' achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale si la
bugetul local,

v incasarea la termen a creantelor societatii si luarea tuturor mésurilor de recuperare a
acestora;

v' angajarea oricéror cheltuieli trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii si
economicitatii.

12. Asteptari in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urméatoarele
competente si obligatii :

- de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de membrii consiliului, cat si
de angajatii Societafi ; _

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne al Societafi ; _

- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astel incat Societatea,
Autoritatea Publicd Tutelard (APT) si actionarii s& nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului/administratorilor.

in cazul inceperii urméririi penale pentru oricare dintre administratpri, pentru infractiunile
prevézute la art. 6 din Legea nr. 31 / 1990, cu modificérile si completénle ultericare, mapglautgl
acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urméririi penale, férg afi neces_a‘re'z?lte notificari.
Consiliul de administratie va fi alcatuit in majoritate din administratori neexecutivi si mdepgndgnt;
si isi va desfisura activitatea in temeiul Actului constitutiv si al Regulamentului propriu, fiind
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insércinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare pentru realizarea obiectului de activitate al

societatii.
Consiliul de administratie are, in principal, urmatoarele atributii:

a) aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice, stabilirea directiilor principale de

activitate si dezvoltare;

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea

planificarii financiare;

¢) supravegherea functionrii unor sisteme prudente si eficiente de control, care sa permita

evaluarea si gestionarea riscurilor;

d) indeplinirea obligatiilor prevazute de lege privind recrutarea, numirea, evaluarea si, dupa caz,

revocarea directorilor intreprinderii publice;

e) supravegherea activitatii i monitorizarea performantei conducerii executive:

f) stabilirea si aprobarea remuneratiei directorilor sau directoratului:

g) asigurarea cé intreprinderea publica isi indeplineste obligatiile legale si contractuale;

h) elaborarea si transmiterea rapoartelor prevazute de lege.

Consiliul de administratie are, urmatoarele obligatii:

a) elaborarea planului de administrare in termenul prevazut de art. 30 alin. (1) din Ordonanta
de urgentad a Guvernului nr. 109/2011;

b) negocierea indicatorilor-cheie de performanta cu autoritatea pubiica tutelard/adunarea
generala a actionarilor/asociatilor, dupd caz, in termenul prevazut de art. 30 alin. (4) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011;

¢) indeplinirea obiectivelor §i indicatorilor-cheie de performanti previzuti in anexa la
contract;

d) contributia la elaborarea proiectului bugetului intreprinderii publice si, dupa caz, a
programului de activitate pe exercitiul financiar urmator;

e) pregétirea si participarea la sedinfele consiliului, in comitetele de specialitate, precum si
la unul sau mai multe comitete consultative infiintate la nivelul consiliului;

f) pregatirea si participarea la adunérile generale ale acfionarilor/asociatilor;

g) obligatia de reprezentare a societatii, daca aceasta facultate i s-a acordat in mod expres;

h) participarea la elaborarea gi transmiterea, catre autoritatea publica tutelara, AMEPIP,
Ministerul Finan{elor si alte autoritati, a rapoartelor previzute de lege, a rapoartelor privind
activitatea intreprinderii publice si stadiul realizarii indeplinirii indicatorilor-cheie de performanta
din contractul de mandat, precum si, dupa caz, a informatiilor referitoare ia contractele de
mandat ale directorilor;

i) formularea de propuneri cu privire la strategia de dezvoltare a intreprinderii publice; _

j) participarea la selectia, numirea gi revocarea directorilor sau membrilor directoratului,
evaluarea activitaii $i aprobarea remuneratiei acestora;

k) aprobarea recrutarii i revocarea, dupa caz, a conducatorului auditului intern si primirea
de la acesta, ori de cate ori solicita, de rapoarte cu privire la activitatea intreprinderii pub!lce;

I} participarea la cel putin un program de formare profesionala continué/an in don_meﬂznlullde
activitate al intreprinderii publice, guvernantei corporative, management, precum si in orice
alte domenii relevante pentru intreprinderea publica; .

m) verificarea functionarii sistemului de control intern managerial; )

n) sesizarea conflictelor de interese i incompatibilitati pentru membrii organelor de
administrare si conducere ori pentru personalul intreprinderii publlgej o _

o) declararea, conform legisiatiei in vigoare gi codului de etica, a oricaror conflicte de
interese existente si incompatibilita{i; Tn situatii de conflict de interese, administratorul are
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obligatia de a se abtine de la participarea la procesul decizional in cadrul consiliului/comitetelor
consultative/in exercitarea atributiilor de administrator;

p) obligatia de neconcurent3 si de informare conform art. 153*15 si 153417 din Legea nr.
31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

q) exercitarea mandatului cu loialitatea, prudenta si diligenta unui bun administrator, in
interesul exclusiv al intreprinderii publice:

r) respectarea dispozitiilor legale si statutare privind creditarea si incheierea de acte juridice
cu intreprinderea publica;

s) alte obligatii prevazute de lege, actul constitutiv si regulamentele interne adoptate la
nivelul intreprinderii publice.

13. Evaluarea de cétre Autoritatea Publica Tutelari (APT) a mediului de afaceri in care

opereazi intreprinderea publicd, a riscurilor la care aceasta este expusa

Evolutia pietei la principalele produse

Nr Evolutia pietei Gradul de acoperire al cererii
crt | Activitate, produs, serviciu (¢, 1, = inteme (%)
Intern Extern | Actual Perspectiva
1. | Energie electrici 1 1 100 100
2. | Apa fierbinte (pentru termoficare
urbana) 1 X 100 100
3. | Abur industrial X X X X
Principalii clienti pentru produsele societdtii
Nr - % in Cifra de
ort Categorie client afaceri
1. Energie electrica livratd in SEN si alti clienti 49
Asociatii proprietari (populatie) — energie termica, include
2. . . 45
subventia pentru diferenta de pret
3 Institutii publice, unitdti bugetare si agenii economici- energie 6
) termica
TOTAL 100
Principalii concurenti
Nr Produsul sau grupa de produse | Concurentul
crt {servicii) Intern Extern
; Furnizorii de surse
1. Operator unic al SACET individuale X
Producatori cu | Furnizori cu

Energuet .elevctnca GIGRIE R costuri mai reduse | activitate de import
comercializata x#) *%)

*) Piata locala
**) Piata nationala

2.

in cazul energiei termice nu se activeaza pe o piata concurentialad propriu zisa. Concurein;a
nu este directd si axatd pe acelasgi produs cerut de platé,_ ea se rezuma la alegerga de"catre
beneficiari a celei mai bune “oferte de asigurare a confortului termic pe termen mediu si lung”.
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SACET livreaza energie termica, iar furnizorii de solutii individuale livreaza echipamente.

Concurenta este la nivelul determinrii consumatorului de a alege o solutie sau cealaits
functie de avantajele colaterale pe care acesta le considers necesare si nu la calitatea produsului
‘energie termica” care este aceeasi in ambele situatii.

In cazul energiei electrice disponibile pentru livrare, aceasta este vanduta in totalitate pe
piata concurentiald. Conform Legii nr. 123 /2012 a energiei electrice si gazelor naturale, in cazul
in care A.N.R.E. nu dispune incheierea de contracte reglementate cu furnizorii consumatoritor
captivi, producétorii sunt obligati s oferteze intreaga disponibila pe bursa de energie, situatie in
care se afld S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani.

Prioritétile SACET identificate pe baza analizei SWOT

| | Dezvoltarea SACET

ll Cresterea gradului de incasare a veniturilor (reducere graduala creante) o
i Reducerea cheltuielilor de operare pana la un nivel optim si sustenabil

v Dezvoltarea orientarii catre client si cregterea calitatii serviciului

Vv Imbunétatirea perceptiei colective asupra serviciului public
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Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaborata in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Primaria Municipiului Botosani
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