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1. CUPRINS
Numarul
coil:‘lr;ggf:ltel Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
1. Pagina de garda 1
2. Cuprins 2
3. Scopul procedurii 3
4. Domeniul de aplicare 4
5. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile 5
6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati 6
7. Descrierea procedurii 8
8. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 17
9. Situatia editiilor, reviziilor 18
10. Formular de analiza a procedurii 19
11. Formularul de distribuire/difuzare 19
12. Anexe, inregistrari, arhivari 20
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2. SCOPUL PROCEDURII:

2.1. Stabileste metodologia de semnalare a neregularitatilor, precum si protectia persoanelor care
sesizeaza cu buna credinta fapte care presupun incalcari ale legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei la nivelul SC

Modern Calor SA.

2.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatilor;
2.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditji de fluctuatie a personalului;
2.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare gi/sau control, si

managerii in luarea deciziilor.
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3. DOMENIUL DE APLICARE

3.1. Procedura se aplica la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul societatii, pentru identificarea si
semnalarea neregulilor, conform OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice .

3.2. Procedura se aplica de catre toti salariatii societatii, care, in afara de raportarile pe care le
realizeaza in legatura cu atingerea obiectivelor fata de care sunt responsabili, au posibilitatea sa
semnaleze nereguli, fara ca astfel de semnalari sa atraga un tratament inechitabil sau discriminatoriu.
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE

4.1. OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial,

4.2. Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

4.3. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;
4.4. 0.G. nr. 119/1999, privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicata;
4.5. H.G. nr. 1344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor de disciplina, cu
completarile si modificarile ulterioare;

4.6. Codul de etica;

4.7. Regulamentul intern;

4.8. Regulamentul de organizare si functionare;

4.9. Procedura operationala cu privire la Arhivarea documentelor si inregistrarilor;
4.10.Procedura operationala cu privire la tratarea sesizarilor si reclamatiilor.
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5. DEFINITII S| ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI

5.1. Definitii ale termenilor
Termenii utilizati si definirea acestora sunt conform documentelor legislative Tn vigoare,
utilizate.
Pentru scopul intelegerii textului prezentei proceduri, se retin termenii:

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1

Procedura operationala
(Procedura de lucru)

Procedura care defineste un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o
entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

Editie a unei proceduri
operationale

Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificarile din structura procedurii depasesc 50% din continutul
reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari
ce implica, de regula, sub 50% din continutul procedurii.

Nereguli

Orice abateri de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu
dispozitiile nationale, europene si/sau internationale.

Incalcari ale legii

Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectari ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi:
achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele financiare, precum si
prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului; siguranta si
conformitatea produselor; siguranta transportului; protectia mediului;
protectia radiologica si siguranta nucleara; siguranta alimentelor si a
hranei pentru animale, sanatatea si bunastarea animalelor; sanatatea
publica; protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu
caracter personal si a securitafii retelelor si sistemelor informatice, etc.

Informatii referitoare la
incalcari ale legii

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcari efective
sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa
se produca in cadrul autoritatilor, institutiilor publice sau in cadrul altor
persoane juridice de drept public, precum si in cadrul persoanelor
juridice de drept privat, in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in
interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin
intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la incercari
de a ascunde astfel de incalcari;

Compartiment

Structura organizatorica: serviciu, birou, compartiment, sectie, atelier,
formatie, etc.

Avertizarea in interes
public/semnalarea unei
nereguli

Sesizarea facuta cu buna credinta cu privire la orice fapta care
presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si
transparentei (Legea 571/2004 privind protectia personalului din
autoritatile publice, entitatile publice si din alte unitati care semnaleaza
incalcari ale legii, cu completarile si modificarile ulterioare)

Raportare

Comunicarea orala sau scrisa de informatii cu privire la orice fapta
care reprezinta o incalcare a legii, potrivit modalitatilor prevazute la
art. 5 alin (4) din Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in
interes public

10

Raportare interna

Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale
legii din cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de
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drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat.
Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de
autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de drept public,
precum si de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
raportari privind incalcari ale legii, acestea constituind canalele interne
de raportare

11 | Raportare externa Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale
legii realizata prin canalele externe de raportare reprezentate de
autoritatile competente

12 | Divulgare publica Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatjilor
referitoare la incalcari ale legii;

13 | Facilitator Persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de
raportare intr-un context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie
confidentiala;

14 | Context profesional Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice natura,
remunerate sau nu, desfasurate in cadrul autoritatilor, institutiilor
publice, altor persoane juridice de drept public, precum si in cadrul
persoanelor juridice de drept privat, in baza carora persoanele pot
obtine informatii referitoare la incalcari ale legii si pot suferi represalii in
caz de raportare a acestora;

15 | Lucrator Persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de
serviciu, In temeiul dispozitiilor de drept comun sau speciale n
materie, si presteaza munca in schimbul unei remuneratii

16 | Persoana vizata prin Persoana fizica sau juridica mentionata in raportare sau in divulgarea

raportare publica drept persoana careia i se atribuie Tncalcarea legii sau cu care
persoana respectiva este asociata

17 | Represalii Orice actiune sau omisiune, directa sau indirecta, aparuta intr-un
context profesional, care este determinata de raportarea interna sau
externa ori de divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public

18 | Actiuni subsecvente Orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei raportari interne
sau de catre autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii
si, acolo unde este cazul, a remedierii incalcarii raportate;

19 | Informarea Ransmiterea catre avertizorul in interes public a unor informatji
referitoare la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni

20 | Persoana desemnata Responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin. (1) lit. ¢), numit la
nivelul autoritatii, institutiei publice sau in cadrul persoanelor juridice de
drept privat, precum si in cadrul altor persoane juridice de drept public

21 | Autoritate competenta | a)autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale

sa primeasca raportari | speciale, primesc si solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale
privind incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;
legii b) Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare Agentia;
c) alte autoritati si institutii publice carora Agentia le transmite
raportarile spre competenta solutionare
5.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. crt Abrevierea Termenul abreviat
1. SCIM Sistem de control intern managerial
2. RCM Responsabil management calitate-mediu
3. SRUA Serviciul Resurse umane, administrativ
4. PO Procedura operationala
5. DG Director general
6. DE Director economic
7. PV Proces verbal
8. Ex. Exemplar
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9. Pag. Pagina

10. Cap. Capitol

11. Rev. Revizia

12. OMFP Ordinul Ministerului Finantelor Publice

4. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1. Generalitati
Procedura se aplica la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul societatii, pentru identificarea si
semnalarea neregulilor, incidentelor de integritate si protectia avertizorilor in interes public.
Procedura stabileste metodologia de semnalare a neregularitatilor, precum si protectia angajatilor
care sesizeaza cu buna credinta fapte care presupun incalcari ale legii, a deontologiei profesionale
sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei la nivelul SC
Modern Calor SA.

6.2. Documente utilizate

6.2.1. Lista si provenienta documentelor

- documente si inregistrari interne elaborate de personalul societatii,

- documente legislative si de reglementare necesare desfasurarii activitatilor societatii,
- conform pct. 6.4. din prezenta procedura.

6.2.2. Continutul si rolul documentelor

- documentele si inregistrarile contin informatii prin care se declara rezultatele obtinute sau se
furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate in cadrul compartimentelor si la nivelul societatii si sunt
purtatoare ale unor informatii utile in interiorul si in exteriorul societatii,

- documentele legislative si reglementare asigura baza legald pentru desfasurarea activitatilor
societatii,

- conform pct. 6.4. din prezenta procedura.

6.2.3. Circuitul documentelor
- conform cu procedurile si practicile stabilite in cadrul societatii si compartimentelor.

6.3. Resurse necesare
6.3.1. Resurse materiale
- elemente de logistica necesare.

6.3.2. Resurse umane
- persoanele desemnate prin decizii ale directorului general si persoane implicate prin atributiunile
stabilite in Fisa postului.

6.3.3. Resurse financiare
- buget pentru intretinere logistica, cheltuieli cu personalul.

6.4. Modul de lucru
6.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Conducerea societatii asigura conditiile ca salariatii, deosebit de comunicarile pe care le
realizeaza in legatura cu atingerea obiectivelor fata de care sunt responsabili, sa aiba si posibilitatea
ca, pe baza unor proceduri distincte, sa semnaleze nereguli, fara ca astfel de semnalari sa atraga un
tratament inechitabil sau discriminatoriu fata de salariatul care se conformeaza unor astfel de
proceduri, cu respectarea cerintelor OSGG nr. 600/2018.

Pentru asigurarea unui mediu de moralitate in cadrul societatii, directorul general asigura un
sistem de valori bazat pe intelegerea faptului ca, in cadrul societatii, tofi salariatii exercita diverse
nivele de management si ca au, in mod esential, aceleasi obiective:

- de a realiza servicii publice de buna calitate, cu costuri minime;
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- de a-si pastra locurile de munca.

Managementul societatii trebuie sa asigure descoperirea si inlaturarea neregulilor, prin dialog
liber cu salariatii societatii. Angajatilor le revine sarcina ca, in cazul identificarii unor dovezi in ceea ce
priveste existenta unor posibile fraude, coruptie sau orice alta activitate ce poate afecta in sens
negativ interesele majore ale societatii, care depasesc nivelul de competenta al managementului
propriu, sau in cazul in care sunt implicate nivele ale acestuia, sa aduca respectivele dovezi la
cunostinta organelor abilitate ale statului. In nici un caz un salariat care descopera dovezi de acest
gen si actioneaza pentru scoaterea lor la lumina nu trebuie sanctionat, si nici recompensat. Actiunea
sa trebuie privita ca exercitarea unei indatoriri profesionale.

6.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

6.4.2.1.Principiile generale care guverneaza protectia semnalarii neregulilor,

6.4.2.2.Modalitati de raportare si dispozitii comune aplicabile raportarilor privind incalcari ale legii
6.4.2.3.Raportarea prin canale interne de raportare

6.4.2.4.Raportarea prin canale externe de raportare

6.4.2.5.Divulgari publice

6.4.2.6.Masuri de protectie, masuri de sprijin, masuri reparatorii

6.4.2.1. Principii generale care guverneaza protectia semnalarii neregulilor

Potivit Legii nr. 361/2022 principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public sunt:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia autoritatile publice, institutiile publice si celelalte unitati
prevazute la art. 4 din Legea nr. 361/2022 au obligatia de a respecta drepturile si libertatile
cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor
publice, potrivit legii;

b) principiul responsabiltatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

c) principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile isi interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora;

d) principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutile publice, alte persoane
juridice de drept public sunt datoare sa isi desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu
un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o faptad mai grava
care nu are legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate
sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca
respectivele informatii intrau Tn domeniul de aplicare al prezentei legi.

6.4.2.2. Modalitati de raportare si dispozitii comune aplicabile raportarilor privind incalcari ale
legii

6.4.2.2.1.Modalitati de raportare

6.4.2.3.2.Continutul raportarilor

6.4.2.3.3.Evidenta raportarilor

6.4.2.3.4.0bligatia de a pastra confidentialitatea

6.4.2.2.1.Modalitati de raportare

n temeiul Legii nr.361/2022, modalitatile de raportare sunt urmatoarele:
a) raportarea interna;
b) raportarea externa.

Raportarea privind incalcari ale legii se efectueaza, in principal, prin intermediul canalelor interne
de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare privind incalcari ale
legii poate alege, insa, intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare. La alegerea
canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte precum:
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a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de raportare.

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala, sau prin intélnire fata in fata, la cererea
avertizorului in interes public.
6.4.2.2.2.Continutul raportarilor

Raportarea cuprinde, cel putin, urmatoarele elemente:
- numele si prenumele,
- datele de contact ale avertizorului in interes public,
- contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
- persoana vizata, daca este cunoscuta,
- descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii,
- probele in sustinerea raportarii,
- data si semnatura, dupa caz.

Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnatura avertizorului

in interes public se examineaza si se solutioneaza in masura in care contine indicii referitoare la
incalcari ale legii.

6.4.2.2.3.Evidenta raportarilor
Raportarile se inscriu intr-un Registru, care cuprinde:
- nr. inregistrare sesizare/raportare,
- data primirii raportarii,
- numele si prenumele avertizorului in interes public,
- datele de contact ale avertizorului in interes public,
- obiectul raportarii,
- modalitatea de solutionare,
- observatii.

Registrul se tine in format electronic la nivelul Comisiei de etica si integritate prin intermediul
consilierului de etica desemnat.

La nivelul SC Modern Calor SA se pastreaza toate raportarile primite, cu respectarea cerintelor
privind confidentialitatea. Conform prevederilor legale, termenul de pastrare al raportarilor este
de 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de
suportul pe care sunt pastrate.

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie
vocala, persoana desemnata are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele
moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabila si accesibila, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public;
b) printr-o transcriere completa si exacta a conversatiei.

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocala Tn care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnata are obligatia de a intocmi un
proces - verbal de transcriere completa si exacta a conversatiei. Persoanele desemnate ofera
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul - verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public solicité ca raportarea sa aiba loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces - verbal de consemnare, intr-o
forma durabila si accesibila, sub rezerva consimtamantului avertizorului in interes public. Persoana
desemnata ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si
exprima acordul cu privire la procesul - verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

n cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimtadmantul pentru transcrierea
sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei
desemnate, sau in format electronic, la o adresa de posta electronica dedicata.
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Termenul de pastrare prevazut pentru transcriere precum si pentru procesele - verbale este
acelasi ca si in cazul raportarilor scrise pe suport de hartie si anume 5 ani.

6.4.2.2.4.0bligatia de a pastra confidentialitatea

Comisia/Persoana desemnata sa solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatjile care ar permite identificarea directa sau indirecta a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia.

Identitatea avertizorului Tn interes public si orice alta informatie care ar permite identificarea
directa sau indirecta a acestuia pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta. In acest caz avertizorul
in interes public este informat anterior, n scris, cu privire la divulgarea identitatii si a motivelor
divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu exista in cazul in care informarea ar periclita
investigatiile sau procedurile judiciare.

Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decét cele necesare solutionarii raportarii.

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din
eroare la o alta persoana din cadrul societatii, alta decat persoana desemnata. In acest caz,
raportarea este inaintata, de indata, persoanei desemnate.

6.4.2.3.Raportarea prin canale interne de raportare
6.4.2.3.1.0bligatia de a institui canale interne de raportare
6.4.2.3.2.Procedura privind raportarea interna
6.4.2.3.3.Clasarea raportarii interne

6.4.2.3.1.0bligatia de a institui canale interne de raportare

SC Modern Calor SA are obligatia de a identifica sau institui canale interne de raportare si de a
stabili proceduri de raportare interna si pentru efectuarea de actiuni subsecvente.

Obligatia de identificare sau de instituire a canalelor interne de raportare, de stabilire a
procedurilor de raportare interna si de efectuare de actiuni subsecvente stabilite de catre SC Modern
Calor SA se aplica la nivelul tuturor compartimentelor functionale din cadrul societatii.

6.4.2.3.2.Procedura privind raportarea interna

Procedurile de raportare interna si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie sa cuprinda
urmatoarele elemente:
a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitatii de primire a raportarilor astfel incat sa fie
protejata confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricarei parti terfe mentionate in
raportare si sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;
b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen de
cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;
¢) desemnarea unei persoane, a unui compartiment, cu atributii in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor, care sa
actioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor atributii;
d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de catre persoana desemnata;
e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in
termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat
primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la lit. b), precum si, ulterior, ori de
cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care
informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;
f) obligatia de informare a conducatorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de
drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii;
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g) obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa
catre autoritatile competente;
h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

Comisia/Persoana desemnata, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta
fiecarui angajat, prin comunicare pe mailul de serviciu sau afisare pe pagina de intranet a institutiei.
Angajatorul trebuie sa se asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

Persoanele care raporteaza incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se
produca in cadrul SC Modern Calor SA, au la dispozitie urmatoarele canale/modalitati de raportare
interna:

- prin e-mail la adresa: office@moderncalor.ro;

- telefonic la nr. de tel: 0231/515 959, 0331/401 962, Consilier etica Modern Calor SA/Comisie de
etica si integritate

- personal, prin prezenta la sediul SC Modern Calor SA, secretariat.

Persoanele care pot semnala abateri si nereguli:
- orice salariat al S.C. Modern Calor S.A. Botosani,
- orice fost salariat al S.C. Modern Calor S.A. Botosani,
- orice persoana din cadrul unei societati cu care societatea are sau a avut contract de colaborare,
- reprezentanti ai unor institutii cu care societatea colaboreaza,
- persoane, clienti ai societatii.

Prin abateri si nereguli se intelege:
- orice Tncalcare a Codului de etica,
- orice incalcare a legilor, normelor, reglementarilor aplicabile activitatilor societaiti,
- management defectuos,
- abuz de putere,
- pericole pentru sanatatea si securitatea muncii,
- pericole pentru mediu,
- alte cazuri grave de conduita necorespunzatoare,
- ascunderea oricaror neglijente, etc.

Descrierea procedurii de semnalare a neregulilor de catre salariatii societatii:
- daca salariatul societatii suspecteaza abateri sau nereguli care, fie s-au produs, se produc sau sunt
pe cale de a se produce, este obligat sa actioneze imediat in functie de gravitatea abaterii sau
neregulei observate. Daca exista motive justificate de suspiciune privind o abatere sau neregula,
sesizarea acesteia trebuie argumentata cu fapte relevante existente sau dovezi,
- persoana care semnaleaza abaterile nu face investigatii pe cont propriu, ci sesizeaza verbal seful
ierarhic superior (atunci cand acesta nu este implicat), sau in scris, directorul general. Seful ierarhic
superior investigheaza situatia si ia masuri in consecinta pentru eliminarea neregulilor. Dupa caz,
sfatuieste subalternul sa faca sesizare scrisa, sau sa informeze personal directorul general,
- daca o persoana decide, pe baza unei analize atente, ca este cazul sa faca o sesizare privind o
neregula constatata, va completa Formularul de avertizare in interes public (Anexa 1), care se
regaseste pe pagina web a societatii la sectiunea Integritate, la Serviciul Resurse umane,
administrativ, si il va preda la registratura societatii pentru inregistrare,
- directorul general analizeaza sesizarea si o directioneaza catre persoana cu atributii in ce priveste
evidenta raportarilor (primirea, inregistrarea, diseminarea raportarilor) — avertizorul de integritate si
spre investigare/cercetare catre Comisia de etica si integritate sau o altd comisie constituita in acest
sens.
- daca din orice motiv, persoana care face sesizarea doreste sa i se asigure confidentialitatea cu
privire la identitatea sa, persoana care primeste sesizarea are obligatia de a pastra confidentialitatea,
- comisia de cercetare a sesizarii demareaza activitatea de investigare cu toata raspunderea,
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- ca urmare a efectuarii investigatiei, comisia de cercetare intocmesste o Nota de constatare (Anexa
2), care contine:

» rezultatele anchetei intreprinse,

« propuneri de actiuni pentru a preveni agravarea prejudiciului si pentru a elimina cauza aparitiei

neregulilor semnalate,

« propuneri de termene pentru implementarea actiunilor,

« propuneri de persoane responsabile cu implementarea actiunilor,

» propuneri de persoana responsabila cu evaluarea gradului in care neregula a fost rezolvata.

Nota de constatare se inregistreaza la registratura societatii.

- directorul general decide masurile ce vor fi initiate Tn continuare, inclusiv posibilitatea initierii unor
actiuni disciplinare impotriva faptuitorului, potrivit prevederilor legale in vigoare,

- Notele de constatare (Anexa 2) sunt transmise catre avertizorul de integritate respectiv persoana
cu atributii in ce priveste evidenta raportarilor, care informeaza responsabilii de actiuni, urmareste si
controleaza finalizarea actiunilor impuse pentru rezolvarea situatiei semnalate,

- avertizorul de integritate va completa Registrul de evidenta a raportarilor privind incalcari ale
legii (Anexa 3), in care va inregistra fiecare sesizare primita,

- dupa finalizarea actiunilor de eliminare a neregulilor constatate, in functie de natura acesteia,
avertizorul de integritate va informa persoana care a facut sesizarea cu privire la solutionarea situatiei
semnalate,

- dupa finalizarea tuturor actiunilor impuse pentru rezolvarea situatiei semnalate, toate inregistrarile
intocmite cu aceasta ocazie vor fi pastrate in ordine cronologica si cu opis, intr-un dosar Semnalare
nereguli,

- timpul de pastrare a documentelor este de 5 ani de la finalizarea actiunilor care au dus la eliminarea
neregulilor constatate.

Dispozitii speciale privind semnalarea neregulilor de catre persoanele cu atributii de control:

Persoanele cu atributii de control si audit intern sunt obligate sa instiinteze directorul general sau,
dupa caz, organul abilitat de lege sa constate savarsirea infractiunilor, cu privire la orice date din care
rezultd indicii ca s-a facut o operatiune sau un act ilicit ce poate atrage raspunderea penala.
Deasemeni, sunt obligate, in cursul efectuarii controlului sau auditului intern, sa procedeze la
asigurarea si conservarea urmelor infractiunii, a corpurilor delicte si a oricaror mijloace de proba ce
pot servi organelor de urmarire penala.

Indeplinirea cu buna credinta a obligatiilor prevazute mai sus nu constituie o incalcare a
secretului profesional si nu atrage raspunderea penala, civila sau disciplinara. Neindeplinirea cu rea
credinta a obligatiilor prevazute, constituie infractiuni si se pedepsesc potrivit legilor in vigoare.

6.4.2.3.3.Clasarea raportarii interne

Raportarea se claseaza atunci cand:

a) nu contine elementele prevazute la pct. 6.4.2.2.2, altele decét datele de identificare a avertizorului
in interes public, iar persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara
ca aceasta obligatie s fie indeplinita. in aceasta situatie solutia de clasare se comunica avertizorului
in interes public, cu indicarea temeiului legal;

b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari ale legii,
care sa permita analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnata a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

In cazul in care o persoana face mai multe raportari cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,
avertizorul n interes public urmand sa primeasca o singura informare. Daca dupa trimiterea acesteia
se primeste o noua raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa
justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

Persoana desemnata in conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 361/2022 poate
decide incheierea procedurii daca dupa examinarea raportarii se constata ca este o incalcare in mod
clar minora si nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea procedurii.
Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul
in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a
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incalcarii raportate.
Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

6.4.2.4.Raportarea prin canale externe de raportare

Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autoritatile prevazute la art.3 pct.15 din
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, respectiv:

a) autoritatile si institutile publice care, potrivit dispozitilor legale speciale, primesc si
solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;

b) Agentia Nationala de Integritate - ANI;

c) alte autoritati si institutii publice carora ANI le transmite raportarile spre competenta
solutionare.

Persoanele care aleg sa se adreseze pe canalul extern — Agentia Nationala de Integritate —
pentru a raporta incalcari ale legii, o pot face prin urmatoarele modalitati:
- online, pe Platforma Avertizori https://avertizori.integritate.eu;
- prin e-mail la adresa: avertizari@integritate.eu;
- telefonic, la numarul 0372.069.869 selectand tastele 1 (Selectare Ib. romana), 0 (Acord inregistrare
conversatie), 3 (Directia Avertizori in interes public). Conversatiile vor fi inregistrate automat;
- prin intermediul serviciilor postale la adresa ANI din Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15, Cod postal
010661, Sector 1, Bucuresti — Romania — in atentia Directiei Avertizori in interes public;
- personal, prin prezenta la sediul ANI (cu programare prealabila efectuata la adresa de email
avertizari@integritate.eu).

Persoanele care solicita consiliere confidentiala in legatura cu efectuarea de raportari, precum si
cele care solicita asistenta in legatura cu protectia impotriva represaliilor, o pot face prin urmatoarele
modalitati:

- prin e-mail la adresa consiliere@integritate.eu;

- telefonic, la numarul 0372.069.869 selectand tastele 1 (Selectare Ib. romana), 0 (Acord inregistrare
conversatie), 3 (Directia Avertizori in interes public). Conversatiile vor fi inregistrate automat;

- prin intermediul serviciilor postale la adresa ANI din Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15, Cod postal
010661, Sector 1, Bucuresti — Roméania — in atentia Directiei Avertizori in interes public;

- personal, prin prezenta la sediul ANI (cu programare prealabila efectuatd la adresa de email
consiliere@integritate.eu).

6.4.2.5.Divulgari publice
Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incalcarea legii beneficiaza de

protectie in cazul in care este indeplinitéd una dintre urmatoarele conditii:

a) a raportat mai intai intem si extern sau direct extern, insa considera ca nu au fost dispuse masuri
corespunzatoare n termenul prevazut la art. 17 alin. (6) din Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public;

b) are motive intemeiate sa considere ca:

1. Incalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unui

prejudiciu care nu mai poate fi remediat;

2. in cazul raportarii externe exista un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incalcarea

sa fie remediata in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

Sesizarea privind incalcarea legii prin divulgare publica se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau
prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

6.4.2.6.Masuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii
Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sa intruneasca
cumulativ urmatoarele conditii:
a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor de la punctul
6.4.2.3.2, si care a obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii intr-un context profesional;
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b) sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevarate in momentul raportarii;
c) sa fi efectuat o raportare interna, o raportare externa sau o divulgare publica.

Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie sa indeplineasca
cumulativ conditile prevazute la alin. anterior, precum si conditia ca represaliile sa fie consecinta
raportarii efectuate.

Masurile de protectie se aplica si:

a) facilitatorilor,

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea sa sufere
represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia,

c) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul
in interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional,

d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat si sufera represalii,

e) avertizorului in interes public care efectueaza raportari catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente.

In vederea protejarii impotriva represaliilor, persoanele care fac raportéri beneficiaza de
urmatoarele masuri:
- avertizorul in interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publica a unor informatii
privind incalcari ale legii nu Incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de
informatii si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu
conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile prezentei legi si sa fi avut motive
intemeiate sa creada ca raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a
legii,
- avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si informatii de care are
cunostinta in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde daca accesarea
sau dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a unei incalcari a legii, iar raportarea
sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile prezentei legi,
- raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legatura cu
raportarea sau divulgarea publica sau care nu sunt necesare pentru dezvaluirea unei incalcari a legii
este supusa dispozitiilor de drept comun,
- In cadrul procedurilor judiciare care vizeaza incalcari precum incalcarea dreptului la imagine,
incalcarea drepturilor de autor, incalcarea secretului profesional, incalcarea normelor de protectie a
datelor, divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in despagubire, nu se poate angaja
raspunderea persoanelor care fac raportari prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) din Legea
nr.361/2022 ca urmare a raportarilor sau a divulgarilor publice efectuate in conditiile prezentei legi.
Persoanele care fac raportari au dreptul sa invoce respectiva raportare sau divulgare publica pentru a
urmari inchiderea cauzei, cu conditia sa fi avut motive intemeiate sa considere ca raportarea sau
divulgarea publica a fost necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a legii, in temeiul prezentei legi.
- in cazul in care o persoana raporteaza sau divulga public informatii referitoare la incalcari ale legii
in conditjile Legii nr.361/2022 si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raportare sau
divulgare publica este considerata legala in conditiile art. 3 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 25/2019 privind protectia informatiilor de afaceri nedivulgate care constituie secrete
comerciale impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.
- persoanele care au efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile Legii nr.361/2022 au
dreptul la repararea integrala a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau divulgarii publice.

Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;
b) concedierea sau eliberarea din functie;
c) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;
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d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca sau in functie si a dezvoltarii
profesionale, inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale individuale, sau prin
recomandari negative pentru activitatea profesionala desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, harfuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de
munca pe durata nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime ca i s-ar
oferi un post permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau incetarea anticipata
a unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe
platformele de comunicare sociala, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunitatilor de afaceri si a pierderii de venituri;

I) includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel
de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi,
n viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterala extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fara a fi
indeplinite conditiile Tn acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

Normele privind proteciia identitatii aplicabile avertizorilor in interes public, se aplica si persoanei
vizate, precum si persoanelor terte la care se face referire in raportare. Identitatea persoanei vizate
este protejata cat timp sunt in desfasurare actiunile subsecvente raportarii sau divulgarii publice, cu
exceptia cazului Tn care, ca urmare a solutionarii raportarii sau divulgarii, se constata ca persoana
vizata nu este vinovata de incalcarile legii ce au facut obiectul raportarii sau divulgarii. Persoanele
vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul de acces la propriul dosar.

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii interne,
externe sau divulgarii publice, comisiile de disciplina sau alte organisme similare din cadrul
autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public sau persoanelor juridice de
drept privat au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei
profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz. Anuntul se face prin comunicat pe pagina
de internet a societatii cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului
si a sanctiunii disciplinare aplicate.

Protectia angajatilor care semnaleaza nereguli

in fata comisiei constituite pentru anchetarea unei incalcari a legii sau a normelor interne,
salariatul care a semnalat o neregula beneficiaza de protectie dupa cum urmeaza:
a) respectivul salariat beneficiaza de prezumtia de buna credinta, pana la proba contrars;
b) in situatia in care cel reclamat este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control,
inspectie si evaluare a salariatului care a semnalat neregula, salariatului i se va asigura protectia,
ascunzandu-i-se identitatea,
c) in masura posibilului, societatea exclude orice consecinta pentru sesizarile facute cu buna credinta.

Incalcarea prevederilor Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public atrage,
dupa caz, raspunderea civila, disciplinara, contraventionala sau penala.

Prelucrarile de date cu caracter personal efectuate in temeiul prezentei proceduri, inclusiv
schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal de catre autoritdtile competente, se
desfasoara potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 si din Legea nr. 363/2018, precum si
dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1.725.

Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite raportari nu
se colecteaza sau, daca sunt colectate in mod accidental, se sterg.
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6.4.7.Valorificarea rezultatelor activitatii:

Monitorizarea performantelor activitatilor privind semnalarea neregulilor se realizeaza de

managementul societatii. Sefii de compartimente raporteaza despre realizarea actiunilor de eliminare
a neregulilor la nivel de compartimente. Comisia de etica si integritate urmareste permanent, stadiul
de realizare a mésurilor de eliminare a neregulilor corelat cu termenul stabilit. In cazul constatarii de
incalcari ale legii, abateri, nereguli, incidente de integritate, informeaza directorul general, realizeaza
eliminarea abaterii, identifica si aplica noi masuri de imbunatatire.

Valorificarea rezultatelor se face prin luarea de catre management a unor masuri corective ce se

impun, in cazul constatarii eventualelor abateri privind aplicarea procedurilor stabilite pentru
semnalarea neregulilor.

7.

RESPONSABILITATI S| RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

7.1. Directorul general:

asigura cadrul organizatoric pentru realizarea procedurii de semnalare a neregulilor in cadrul
societatii,

analizeaza toate sesizarile care ii sunt adresate,

decide actiuni menite sa elimine atat neregulile aparute, cat si cauzele care au dus la
aparitia acestora,

- cand se impune, sesizarea este directionata catre avertizorul de integritate pentru evidenta
si catre comisia de etica si integritate sau o altd comisie de cercetare numita prin decizie,
pentru investigarea neregulilor semnalate,

- incurajeaza orice persoana care doreste sa semnaleze despre practici cu care s-a confruntat
sau se confrunta fin societate, practica pe care acesta o interpreteaza ca fiind o abatere grava
sau un caz de neglijenta grava din partea unuia sau a mai multor salariati, indiferent de functia
pe care acestia o detin in societate,

analizeaza rezolvarea de catre subordonati, a tuturor sesizarilor primite,

initiaza actiuni disciplinare impotriva faptuitorului, potrivit prevederilor legale in vigoare, dar

numai dupa efectuarea cercetarii prealabile de catre o comisie,
- 1n cazul in care considera ca se intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
informeaza organele abilitate ale statului.

7.2. Presedintele Comisiei de monitorizare:

- avizeaza procedura operationala,

- asigura aplicarea prevederilor procedurii operationale,

- dupa cagz, initiaza sau realizeaza actiuni pentru eliminarea neconformitatilor.

7.3. Consilierul de etica — secretarul comisiei de etica si integritate:

- urmareste implementarea, aplicarea si respectarea procedurii, necesitatea Tmbunatatirii
activitatilor si, in acest scop, revizuirea procedurii,

- informeaza directorul general despre neconformitati si actioneaza pentru eliminarea abaterilor;
- incurajeaza salariatii care doresc sa semnaleze despre practici cu care s-a confruntat sau se
confrunta in societate, practica pe care acesta o interpreteaza ca fiind o abatere grava sau un
caz de neglijenta grava din partea unuia sau a mai multor salariati, indiferent de functia pe care
acestia o detin in societate,

- pune la dispozitia salariatului care doreste sa faca sesizare scrisa, formularul Sesizare
nereguli (Anexa 1), pentru a fi completat.

7.4. Avertizorul de integritate — persoana cu atributii in gestionarea raportarilor:
- gestioneaza Notele de constatare (Anexa 2), informeaza responsabilii de actiuni si urmareste
si controleaza finalizarea actiunilor impuse pentru rezolvarea situatiei semnalate,

- completeaza Registrul de evidenta a raportarilor privind incalcari ale legii (Anexa 3), n

care inregistreaza fiecare sesizare primita,
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- dupa finalizarea actiunilor de eliminare a neregulilor constatate, in functie de natura acesteia,
informeaza persoana care a facut sesizarea cu privire la solutionarea situatiei semnalate,

- pastreaza in ordine cronologica si cu opis, intr-un dosar numit Semnalare nereguli, toate
inregistrarile intocmite cu ocazia rezolvarii neconformitatilor,

- raporteaza directorului general despre stadiul rezolvarii actiunilor stabilite si despre gradul in
care neregula a fost rezolvata,

- pastreaza documentele timp de 5 ani de la finalizarea actiunilor care au dus la eliminarea
neregulilor constatate.

- elaboreaza raportul anual de evaluare a incidentelor de integritate care, dupa aprobarea
directorului general, se va publica pe pagina proprie de internet a societatii si se va transmite

catre Secretariatul tehnic al Strategiei nationale anticoruptie péana la data de 31 martie a anului
urmator.

7.5. Sefii compartimentelor:

- incurajeaza subalternii pentru sesizarea neregulilor,

- investigheaza situatia si iau masuri in consecintata pentru eliminare, in cazul in care li se aduc

la cunostinta nereguli,

- dupa caz, sfatuiesc subalternii sa faca sesizare scrisa, sau sa informeze personal directorul
general,

- realizeaza actiunile stabilite si menite sa elimine atat neregulile aparute, cat si cauzele care au

dus la aparitia acestora,

- informeaza consilierul de etica/directorul general despre stadiul rezolvarii actiunilor stabilite.

7.6. Salariatii:

- sunt obligati sa actioneze imediat in functie de gravitatea abaterii sau neregulei observate, daca
suspecteaza abateri sau nereguli care, fie s-au produs, se produc sau sunt pe cale de a se
produce. Daca exista motive justificate de suspiciune privind o abatere sau neregula, sesizarea
acesteia trebuie argumentata de catre salariat, cu fapte relevante existente sau dovezi,

- nu fac investigatii pe cont propriu, ci sesizeaza verbal seful ierarhic superior (atunci cand acesta

nu este implicat), sau in scris, directorul general,

- sesizeaza in scris neregulile prin preluarea de la Consilierul de etica a formularului Sesizare
nereguli (Anexa 1), completeaza si preda la registratura formularul

- primeste de la consilierul de etica informatii cu privire la solutionarea situatiei semnalate.

7.7. Comisia de etica si integritate:

- monitorizeaza respectarea normelor etice si de conduita profesionald, a normelor legale,

- demareaza activitatea de investigare cu toata raspunderea,

- ca urmare a efectuarii investigatiei, intocmeste Nota de constatare (Anexa 2) o preda prin
registratura societatii catre avertizorul de integritate spre arhivare.

Nr.crt. Compartiment Elaborare | Verificare | Avizare | Aprobare | Aplicare | Arhivare

0 1 2 3 4 5 6 7

1. | Comisia de X X X X

etica/cercetare

2. CM X

3. DG X X

4. Consilier etica X X

5. Sefi compartimente X

6. Salariati X

8. SITUATIA EDITIILOR, REVIZIILOR
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Nr. pag. Semnatura
Nr. Data unde s-a Descrierea conducat.
crt | Editia | Data editiei | Revizia reviziei efectuat modificarii comparti
modificarea mentului
0 1
1. Elaborare
Editial | 01.08.2013 | Revizia 0 | 01.08.2013 | SCIM PO-07, OMFP nr.
ed. 1, rev.0 946/2005
2. | Editial | 01.08.2013 | Revizia 1 | 01.06.2017 | Elaborare OSGG
SCIM PO-07, nr. 400/2015
ed. 1, rev. 1
3. | Editial | 01.08.2013 | Revizia 2 | 02.09.2019 | Elaborare 0OSGG
SCIM PO-07, nr. 600/2018
ed. 1, rev. 2
4. | Editia Il | 25.09.2024 | Revizia 0 | 25.09.2024 | Elaborare L 361/2022
SCIM PO-07,
ed. ll, rev. 0
9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII
Nume, Aviz
prenume inlocuitor
PS/PO| Comparti- conducator de drept | Favo- | Nefa - Semnatura
ment compartiment sau rabil | vorabil Data Obs.
delegat
PS | SCIM — Nechita Alina -
Responsabil
proceduri
PS | Al Caprariu M. -
10. FORMULARUL DE DISTRIBUIRE/DIFUZARE
Nr. Nume, Data Data Data intrarii in
crt. | Compartiment prenume primirii Semnatura retragerii vigoare

Procedura se va distribui catre toti salariatii Modern Calor, astfel:

- pentru personalul TESA se va transmite pe mailul de serviciu,
pentru salariatii care lucreaza in ture sau la formatii procedura se va distribui catre sefii de
formatii/atelier/ture care au obligatia prelucrarii procedurii catre tot personalul din subordine.
Dupa prelucrarea procedurii, sefii de formatii vor intocmi tabele de luare la cunostinta in care
fiecare salariat va semna pentru Tnsusirea procedurii.
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Nota: 1.0Originalul este exemplarul 0 si se pastreaza de catre RSCIM; ex.1 se difuzeaza la RCM; ex.2 se
difuzeaza la elaborator (dupa caz).
2.Difuzarea copiilor controlate se realizeaza de catre RSCIM, care retrage copiile variantei anterioare a
procedurii.
3.Procedura se regaseste online, pe server-ul retelei informatice: folder comune - Sistem control
managerial compartimente. Accesul vizual este pentru destinatari si pentru toti cei interesati, pentru
informare, copiile facute de pe server nefiind in regim controlat.

11. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

11.1.Anexe :

11.1.1.Anexa 1 — Formular de avertizare in interes public

11.1.2.Anexa 2 - Nota de constatare

11.1.3.Anexa 3 - Registrul de evidenta a raportarilor privind incalcari ale legii
11.1.4.Anexa 4 — Proces-verbal de constatare a rapotarilor verbale
11.1.5.Anexa 5 — Raport anual al incidentelor de integritate

11.1.6. Anexa6 — Canale de raportare a incidentelor de integritate

11.2. Documentele si inregistrarile societatii se gestioneaza si se pastreaza conform cu cerintele
legale in vigoare. Documentele si inregistrarile legate de sesizarea neregulilor se pastreaza 5 ani de
la finalizarea actiunilor care au dus la eliminarea neregulilor constatate.

Pastrarea documentelor si inregistrarilor se face de catre compartimentul/persoana responsabila
de activitate, in dosare, intr-o ordine stabilita in cadrul compartimentului. = Toate inregistrarile
intocmite cu ocazia rezolvarii neconformitatilor vor fi pastrate in ordine cronologica si cu opis, Intr-un
dosar numit Integritate.

11.3. Documentele si inregistrarile pot fi depuse la arhiva societatii. Modul de arhivare, pastrare,
eliminare a documentelor si inregistrarilor este documentat in procedura operationalda SCIM: PO-
RUA-01, Arhivarea documentelor si inregistrérilor. Nomenclatorul arhivistic cuprinde perioada de
pastrare in arhiva a documentelor si inregistrarilor.

NOTA: Prezenta procedurd intra in vigoare de la data aprobarii de cétre directorul general al societatii.
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ANEXA 1

FORMULAR DE AVERTIZARE IN INTERES PUBLIC
Raportare privind incalcari ale legii

Catre: SC Modern Calor SA

Subsemnatul/subsemnata , data nasterii , cu
domiciliul/resedinta in , str. , nr. , bl. , SC.
,ap.___, telefon , adresa de e-mail , avand calitatea de

, In cadrul , In temeiul art. 5 din Legea

nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, va aduc la cunostinta urmatoarele:

(numelepersoanei/persoanelor care fac obiectul raportérii ), din cadrul serviciului/compartimentului
alau savartit urmatoarele fapte: (se enumera faptele respective si contextul
profesional in care au fost obtinute informatiile )

in urmatoarele imprejurari (se descrie situatia considerata de avertizor ca fiind o incalcare a Legii nr.
361/2022)

In dovedirea celor afirmate, depun, in copie, urmatoarele documente:

Fata de cele de mai sus, va rog sa dispuneti masurile legale pentru apararea drepturilor ce imi
sunt recunoscute in baza Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public si
Regulamentului (UE) 2016/679 cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date.
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Solicit ca demersurile efectuate in legatura cu solutionarea acestei sesizari sa nu fie facute

publice.

Semnatura, Data
ANEXA 2
(model)
S. C. MODERN CALOR S.A. Botosani
N, Lo,
NOTA DE CONSTATARE
incheiata ca urmare a investigatiei efectuata cu privire la sesizarea nr.......... | P

Compartiment :

Persoana/persoanele care au
savarsit neregula/abaterea:

Data savarsirii neregulei:

Descrierea faptei:

Descrierea prejudiciului cauzat:

Rezultatele anchetei intreprinse:

Actiuni propuse pentru a preveni
agravarea prejudiciului si pentru a
elimina cauza aparitiei neregulei
semnalate:

Termene pentru implementarea
actiunilor propuse:

Persoanele responsabile pentru
implementarea actiunilor propuse:

Persoana responsabila cu
evaluarea gradului in care neregula
a fost rezolvata:

Comisia de cercetare:
(nume, prenume, semnatura)
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ANEXA 3
(model)

S. C. MODERN CALOR S.A. Botosani

REGISTRUL EVIDENTA A RAPORTARILOR PRIVIND iINCALCARI ALE LEGII

Datele de
N Nr. mreglstrar_e Nume/premfme cont.act ale_ Obiectul Modalitatea de
raportare/sesi-| Data avertizor in | avertizorului o .. . Obs.
crt. . . o raportarii solutionare
zare interes public | in interes ;
public
0 1 2 3 4 5 6 7
ANEXA 4
Proces-verbal de consemnare a raportarii verbale
Incheiat azi, / cu ocazia raportarii verbale efectuate de domnul/doamna
, in temeiul Legii nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public
in data de domnul/doamna , identificat cu
, domiciliate Tn , avand calitatea de

, S-a prezentat la sediu Modern Calor in vederea comunicarii
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orale, in temeiul Legii nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, a unei/unor fapte
care reprezinta o incalcare/incalcari a legii, obtinute in context profesional.
Se consemneaza urmatoarele:

In dovedirea celor afirmate domnul/doamna depune, in copie
urmatoarele acte:

Fata de cele consemnate, domnul/doamna solicita dispunerea masurilor
legale pentru apararea drepturilor ce imi sunt recunoscute in baza Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public si Regulamentului (UE) 2016/679 cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

De asemenea, domnul/doamna solicitd ca demersurile efectuate
in legatura cu solutionarea acestei sesizari sa nu fie facute publice.

De acord cu cele consemnate, Responsabil cu urmarirea parcursului raportarii,
(semnatura avertizor in interes public) (Comisia de etica si integritate - sectretar)
ANEXA 5

RAPORT ANUAL DE EVALUARE A INCIDENTELOR DE INTEGRITATE
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Incidente de integritate

Mr.

Tipul de fapte Mr. de abater de la normele deontologice sau de la alte

olal de incidente de inlegritale

preveden similare menite sa protejeze integritatea functiei
pu blice

Mr. de infractiuni de coruptie sau de fapte legate de
nerespectarea regimului interdicilor,  incompatibilitatilor,
confliciului de interese sau declararii averilor

Structura’Caompartimeantu

Mr. de incalcan ale obligafilor legale privind averile
nejustificate, conflictul  de  interese  sau regimul
incompatibilitatilor

[FDiractiafSactorul de adtivitate in care au intarvenit incidente de integritate

Funciiile persoanelar Mr. de fapte savarsite de persoane cu fundtii de conducere MIA
care au savarsit - = . -
Meidentals de Mr. de fapte savarsite de persoane cu funclii de executie M
integritate
Mr. de sanctiuni aplicate | Nr. de sanctiuni disciplinare MA,

Mr. de zanctiuni administrative M

Mr. de zanctiuni penale M
Durata medie a procedurilor de cercetare a faptelor ce constituie abateri dizciplinare MiA
Il. Masuri de prevenire sifsau control

Nr. total de masuri propuse
Descrierea masurilor Sadiul implementarii
ANEXA 6

Canale de raportare a incidentelor de integritate:

Persoanele care raporteaza incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se
produca in cadrul SC Modern Calor SA, au la dispozitie urmatoarele canale/modalitati de raportare
interna:

prin e-mail la adresa: office@moderncalor.ro;

telefonic la nr. de tel: 0231/515 959, 0331/401 962, Consilier etica Modern
Calor /Comisie de etica si integritate

personal, prin prezenta la sediul SC Modern Calor SA, secretariat.
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Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autoritatile prevazute la art.3 pct.15 din
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, respectiv:
a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si
solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;
b) Agentia Nationala de Integritate - ANI;
c) alte autoritati si institutii publice carora ANI le transmite raportarile spre competenta
solutionare.

Persoanele care aleg sa se adreseze pe canalul extern — Agentia Nationala de Integritate —

pentru a raporta incalcari ale legii, o pot face prin urmatoarele modalitati:

online, pe Platforma Avertizori https://avertizori.integritate.eu;

prin e-mail la adresa: avertizari@integritate.eu;

telefonic, la numarul 0372.069.869 selectand tastele 1 (Selectare Ib. romana), 0 (Acord

inregistrare conversatie), 3 (Directia Avertizori in interes public). Conversatiile vor fi

inregistrate automat;

prin intermediul serviciilor postale la adresa ANI din Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15, Cod

postal 010661, Sector 1, Bucuresti — Romania — In atentia Directiei Avertizori in interes public;

personal, prin prezenta la sediul ANI (cu programare prealablla efectuat la adresa de email

avertizari@integritate.eu).

Nota:
Anexa nr. 6 se va afisa pe pagina proprie de internet la sectiunea «Integritate», la avizierul
societétii si la sediul comercial de PT Eminescu 2.
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