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PREAMBUL

Tinand cont de faptul c3 , etica si integritatea cuprind un set de principii generale, valori
fundamentale, precum si norme de conduits profesionala si civica esentiale si obligatorii in
activitatea societatii, iar consolidarea sistemului de control intern managerial reprezinta cheia in
prevenirea incidentelor de integritate, prezentul Codul de etica si conduita profesional
reprezinta angajamentul nostru, al S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI de a actiona
in mod etic si responsabil la locul de muncs:

Conducerea S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI sprijina si promoveaza, prin
deciziile sale si prin puterea exempiului personal, valorile etice, integritatea personald
si profesionald a angajatilor din subordine, dezvolta si implementeaza politici si proce-
duri privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

Conducerea S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI foloseste comunicarea des-
chisa, si protejeaza angajatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au
cunostinta, Tmpotriva oricarei forme de represalii si Intreprinde cercetari adecvate, in
scopul elucidarii celor semnalate $i luarii, daca este cazul, a masurilor care se impun.

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI are ca obiect principal activitatea de:

- producere Tn cogenerare a energiel electrice si termice;

- transportul si distribuirea energiei termice, detinand licente 1n acest sens din partea

ANRE (Autoritatea Nationala pentru Reglementarea in domeniul Energiei).

Din punct de vedere administrativ, serviciul public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat este de interes local, avand menirea satisfacerii cerintelor comunitatilor
locale, fiind organizat si administrat, potrivit legisiatiei in vigoare, de citre autoritatile
administratiei publice locale.

Consiliul Local are in proprietate bunurile din domeniul public si privat al municipiului,

Cu care se opereaza in executarea serviciilor,
S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI isi desfasoars activitatea pe raza municipiului

Botosani prestand servicii de producere de energie electrica, furnizare de energie electrica,

producere de energie termic3, alimentare centralizats Cu energie termicd si apa caldi de
consum.

MISIUNE

Codul de etica si integritate din S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI defineste
valoriie si principile de conduitd care trebuie aplicate in relatile cu cetteni, clientii,
partenerii, colegii, etc. Tn acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si
implicarii personalului din S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI! in activitatea pe care o
desfasoars.

Codul de etica si integritate stabileste principiile si normele de etics si integritate la care
adera tofi salariatii, find un ghid de comportament In diferite contexte institutionale. Acesta
reflectd valorile esentiale si standardele etice ale unitatii, asumate n activittile derulate
beneficiul cetatenilor,

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, Tnsd asociate cy
simful raspunderii fatd de cetateni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de eticj si
de comportament aplicabile Tntregului personal al S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI,
precum si a cetétenilor §i a partenerilor cu care personalul propriu intrd in contact direct sau
indirect. Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in
domeniul administratiei si institutiilor.

S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI, doreste s dezvolte st s8 mentind relatii
bazate pe incredere cu toate partile interesate de activitatea sa: institutii ale statului, angajati,

furnizori de servicii, utilizatori de servicii, mass ~ media, autoritéti nationale de reglementare,
etc.
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CAPITOLUL | - TERMENI - DOMENIUL DE APLICARE - PRINCIPIl GENERALE Sl
SPECIFICE

ART. 1. TERMENI

In Intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele
semnificatii conform legii
a) etica — reprezintd acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor. Ele ajuti
sa decidem dacé actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii
ne ajuta sa actiondm conform unor standarde nalte si cu integritate;
b) valori etice — reprezinta valorile care fac parte din cultura fiecirei entitati publice Si
constituie un Cod nescris, pe baza céruia sunt evaluate comportamentele;
¢) frauda — o actiune sau omisiune intentionata n legatura cu :utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele penale;
d) integritate (caracter integru) — sentiment al demnitatii, dreptétii si constiinciozitatii, care
serveste drept calduzé in conduita omului; onestitate, cinste, probitate:
e) personalul unitdtii ori angajatul unitatii — persoans numita intr-o functie n concordants
cu Organigrama si Statul de functii a S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI in conditiile
Legii nr. 53/2003, (*republicatad*) cu modificarile si completarile ulterioare ulterioare;
f) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitafilor stabilite de fisa postului, in temeiut
legii, in scopul realizarii competentelor sale;
g) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de citre unitate a
drepturilor, libertafilor i intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si In
fndeplinirea atributilor de serviciu, cu respectarea principiului eficientei, eficacitatii si
economicitatii cheltuirii resurselor;
h) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmérit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre angajatii unititi prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a
exercitarii atributiilor funciiei;
i) conflict de interese - acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al unui angajat contravine interesului public, astfel ncat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori fndeplinirea la timp si cu
obiectivitate a Tndatoririlor care i revin in exercitarea funciiei detinute;
j) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdfile sau care rezults
din activitafile unitatii, indiferent de suportul ei, de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;
k) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoan identificat
sau identificabila.
) consilier de etica - statut temporar atribuit unui angajat desemnat de regula din cadrul
compartimentului de resurse umane, in scopul aplicarii eficiente a dispozitilor legale referitoa-
re la respectarea $i monitorizarea respectérii normelor de conduitid normelor de conduits n
cadrul societalii, pentru consiliere etica si monitorizarea respectirii normelor de conduita;
m) consiliere eticd - activitatea desfasurata de consilierul de etica in conditiiile prevazute
la art 454 lit b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2018 privind Codul Administra-
tiv, cu modificarile si completarile ulterioare:
n) avertizare in interes public - raportarea orala sau scrisa facuts cu buna-credinta prin ca-
nalele interne, externe sau prin divulgare publica de catre o persoani aflaté in legatur profe-
sionald cu 8.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSANI cu privire la orice fapta care reprezint3 o in-
calcare a legii;
o) avertizor in interes public - persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulgéd pu-
blic informatjii referitoare la incalcari ale legii, obtinute n context profesional;
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ART. 2. DOMENIUL DE APLICARE

(1) Codul de eticd si integritate reglementeaza normele de conduits profesionald a
personalului din cadrul S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani.

(2) Normele de eticd si integritate profesional prevazute de prezentul cod sunt
obligatorii pentru tot personalul care activeazi n cadrul S.C. MODERN CALOR S.A.
Botosani, incadrat Tn baza prevederilor Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile
ulterioare, cu exceptia persoanelor alese sau numite public.

(3) Fiecare angajat din cadrul S.C. MODERN CALOR S.A. trebuie s& cunoasca, sa-si
Tnsugeasca si s& actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod Etic

ART. 3. OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de etici si intergritate urmaresc s& asigure cresterea
calitafii serviciilor prestate, o buna administrare in realizarea interesului cetateanului, precum
$i eliminarea birocrafiei si a faptelor de coruptie prin:

a) reglementarea normelor de etici si integritate profesionald necesare realizarii
unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii st mentinerii la nivel Tnhalt a
prestigiului unitatii;

b} informarea cetétenilor cu privire la etica si integritatea profesionala la care este
indreptalit s& se astepte din partea angajatilor in exercitarea funciiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani pe de o parte, si intre cetéteni si aceasta unitate, pe
de altd parte.

ART. 4. PRINCIPIl GENERALE

Principiile care guverneazi etica si integritatea profesionald a personalului unitatii sunt
urmatoarele:

a) prioritatea interesuiui public - principiu conform céruia personalul unitatii are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decéat interesul personal, n
exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetatenilor n fata autoritatilor si institutiilor
publice - principiu conform c&ruia personalul unitatii are indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic In situatii identice sau similare;

¢c) profesionalismul - principiu conform caruia personalul unitatii are obligatia de a
fndeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine
si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii unitatii sunt
obligati s& aibé o atitudine obiectiv, neutra faa de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei in cadrul unitatii ;

e) integritatea morala - principiu conform céruia personalului unitétii 7i este interzis s3
solicite sau s& accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfii, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material in considerarea functiei pe care o detin sau s& abuzeze in vreun
fel de aceasta functie;

f) libertatea gandirii si a exprimérii - principiu conform c&ruia personalul unitatii poate
sa-si exprime si sé-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, In exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul unitatii trebuie s& fie de buni credintd si sa
acfioneze pentru ndeplinirea conformé a atributiilor de serviciu;
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h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de
angajafii unitatii in exercitarea atributiilor functilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetdtenilor.

ART. 4.1. PRINCIPII SPECIFICE CARE GUVERNEAZA PROTECTIA PERSOANELOR
CARE SEMNALEAZA INCALCARI ALE LEGII

Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public, conform prevederilor art. 4
din Legea nr. 361/2022 privind privind protectia avertizorilor in interes public, personal din
autoritati publice, institutii publice si din alte unitati care semnalizeaza incilcdri ale legii,
sunt urmatoarele:

a) principiul legalitatii, conform caruia S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani are
obligatia de a respecta drepturile si libertdtile fundamentale, prin asigurarea respectarii
depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor
Cu caracter personal, a libertatii de a desfésura o activitate comerciald, a dreptului la un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sa@natatii
umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac
eficienta si a dreptului la apérare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit ciruia avertizorul in interes public are obligatia
de a prezenta date sau informatji cu privire la faptele raportate;

¢) principiul impartialitatii, potrivit cdruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac
fara subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de
solutionarea acestora;;

d) principiul bunei administrari, conform caruia $.C. MODERN CALOR S.A. Botosani
este datoare sa Tsi desfdgoare activitatea n realizarea interesului general, cu un grad ridicat
de profesionalism, in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit ciruia nicio persoani nu se poate prevala de
prevederile prezentel legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru
o fapta a sa mai grava care nu are legaturé cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit ciruia este ocrotits persoana care a avut motive
intemeiate s& creadd c& informatiile referitoare la incélcarile raportate erau adevirate la

momentut raportarii $i ca respectivele informatii intrau h domeniul de aplicare al prezentei
legi.

ART. 4.2. PRINCIPII SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA
ACTIVITATEA DE AUDITOR INTERN

In desfagurarea activitatii auditorii interni sunt obligati s8 respecte urmatoarele principii
fundamentale:

a) Integritatea Conform acestui principiu, auditorul intern trebuie s fie corect, onest si

incoruptibil, integritatea fiind suportul increderii si credibilitatii acordate rationamentului
auditorului intern.

b) Independenta si obiectivitatea

1. Independenta. Independenta fatd de entitatea auditatd si oricare alte grupuri de
interese este indispensabild; auditorii interni trebuie s3 depun toate eforturile pentru a fi
independenti Tn tratarea problemelor aflate in analiza; auditorii interni trebuie s3 fie
independenti si impartiali atat In teorie, cat si in practicd; in toate problemele legate de
munca de audit independenta auditorilor interni nu trebuie s3 fie afectatd de interese

personale sau exterioare; auditorii interni au obligatia de a nu se implica Tn acele activitati n
care au un interes legitim/intemeiat.
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2. Obiectivitatea. In activitatea lor auditorii interni trebuie s manifeste obiectivitate si
impariialitate in redactarea rapoartelor, care trebuie si fie precise $i obiective; concluziile si
opiniile formulate Tn rapoarte trebuie sa se bazeze exclusiv pe documentele obtinute si
analizate conform standardelor de audit; auditorii interni trebuie s& foloseasc toate
informatiile utile primite de |a entitatea auditati si din alte surse. De aceste informatii trebuie
sé se {ind seama in opiniile exprimate de auditorii interni tn mod impartial. Auditorii interni
trebuie, de asemenea, sa analizeze punctele de vedere exprimate de entitatea auditats si, in
functie de pertinenta acestora, s& formuleze opiniile $i recomandarile proprii; auditorii interni
trebuie s& facé o evaluare echilibratd a tuturor circumstantelor relevante si s& nu fie
influentati de propriile interese sau de interesele altora in formarea propriei opinii.

c¢) Confidentialitatea

1. Auditoril interni sunt obligati sa p&streze confidentialitatea n fegatura cu faptele,
informatiile sau documentele despre care iau cunostintd n exercitarea atributiilor lor; este
interzis ca auditorii interni s& utilizeze in interes personal sau in beneficiul unui tert
informatiile dobandite in exercitarea atributiilor de serviciu.

2. Tn cazuri exceptionale auditorii interni pot furniza aceste informatii numai in conditiile
expres prevdzute de normele legale n vigoare.

d) Competenta profesionala

Auditorii interni sunt obligati s& Tsi indeplineasca atributiile de serviciu cu profesionalism,
competenta, impariialitate si la standarde internationale, aplicand cunostintele, aptitudinile si
experienta dobandite.

e) Neutralitatea politica

1. Auditorii interni trebuie s fie neutri din punct de vedere politic, Tn scopul Indeplinirii Tn
mod impartial a activitafilor; n acest sens ei frebuie s3 Tsi mentiina independenta fata de
orice influente politice.

2. Auditorii interni au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin s& se abtina de [a
exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.

ART. 4.3. PRINCIPII SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA
ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Principiile care stau la baza activitatii de control financiar preventiv sunt:

a) Competenta profesionala.

Persoana desemnatd sd exercite controlul financiar preventiv propriu trebuie sa
cunoasca i sa aplice cu consecventd si fermitate prevederile legale Tn domeniu, asigurand
legalitatea ¢i regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si
incadrarea acestora n limitele creditelor. In acest scop, aceasta are obligatia s& cunoascé In
permanenta toate reglementérile legale specifice domeniului in care isi exercitd atributiile de
acordare a vizei de control financiar preventiv propriu,

b) Independenta decizionala in conditiile separérii atributiilor.

Persoana desemnatd s3 exercite controlul financiar preventiv propriu este
independentd Tn luarea deciziilor si acesteia nu i se poate impune n nici un fel acordarea
sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru actele sale, intreprinse cu
buna-credinta, In exercitiul atributiilor sale si n limita acestora, cu respectarea prevederilor
legale, persoana respectivd nu poate fi sanctionats sau schimbaté din aceasts activitate.

Conducerea S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani este obligatda sd ia masurile
necesare pentru separarea atributiilor de aprobare, efectuare si control al operatiunilor, astfel
incét acestea sa fie incredintate unor persoane diferite.
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¢) Obiectivitate.
In exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu gi, mai ales, in luarea deciziei
de a acorda sau respinge viza, persoana desemnats trebuie s& verifice sistematic si temeinic
proiectele de operatiuni, s nu cedeze unor prejudecdti, presiuni sau influente ce i-ar putea
afecta aprecierea corects a acestora, s3 dea dovads de impartialitate, s& aiba o atitudine
neutra, lipsitd de subiectivism.

d) Conduita morala.
Persoana desemnati cu exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu frebuie
sa fie de o probitate morald recunoscuts, s& aibi o conduita corectd, sd dea dovada de
comportare profesionald ireprogabild, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta trebuie
sa aibd o comportare demn in societate, sa-si desfasoare activitatea astfel incat s& aiba o
bund reputatie.

e) Confidentialitate.
Persoana desemnati sd exercite activitatea de control financiar preventiv propriu este
obligata s& pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupd caz, in legaturd cu continutul
proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, s& nu divulge n nici un fel informatiile unei
terte persoane, cu exceptia cazurilor in care este autorizati in mod expres de cétre cei in
drept sau in situatia Tn care furnizarea informatiei reprezintd o obligatie legald sau
profesionala.

) Incompatibilitate.
(1) Nu pot fi desemnate si exercite activitate de control financiar preventiv propriu
persoanele aflate In curs de urmérire penald, de judecatd sau care au fost condamnate
pentru fapte privitoare la abuz in serviciu, fals, uz de fals, ingelaciune, dare sau luare de mit3
$i alte infractiuni prin care au produs daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice.
(2) Daca n cazul urmdririi penale, al judecétii sau dupa condamnare a intervenit amnistia,
persoana n cauza nu poate si fie desemnatd pentru exercitarea activititii de control
financiar preventiv propriu timp de doi ani de la data aplicarii amnistiei. Persoana careia i s-a
suspendat conditionat executarea pedepsei nu poate sa exercite aceastd activitate in cursul
termenului de incercare si pe parcursul a doi ani de la expirarea acestui termen.

ART. 4.4. PRINCIPIILE DEONTOLOGICE ALE CONSILIERULUI JURIDIC

a) Integritatea si autonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onoarea,
vigilenta, confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare
care guverneaza activitatea consilierului juridic.

b) Indeplinirea corects si in timp util a atributiilor profesionale confers substanta
principiului integritatii profesionale.

¢) Autonomia si independenta profesionald a consilierulu juridic se manifestd prin
asumarea unor responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat.
Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutiel Romaniei, legii, statutului profesiei si codului de deontologie profesionala. Prin
independentd profesionald se intelege libertatea de actiune si de opinie care este limitata
doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.

d} Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic
este obligat s& le respecte atat in timpul serviciului cat si In afara acestuia. Rezultatul
activitatii consilierului juridic este o consecintd a urmaririi atente si continue a derularii
sarcinilor incredintate.

e) Confidentialitatea datelor si informatiijor detinute contribuie la crearea unui climat de
sigurantd pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite. Datoria fiecarui consilier juridic
este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat la cunostintd n virtutea

exercitarii profesiel cu exceptia unor dispoziti legale sau statutare contrare.
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f) Organizarea riguroasé a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor
mai exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii. Prin discernerea intre serviciul
oferit si asteptarile benefictarului, intre asteptarile personale, profesionale si consecintele
economice, in activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii.

g) Realizarea si reusita sarcinilor Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar
pentru realizarea si reusita sarcinilor ce ii revin in exercitarea profesiei.

h) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al
exercitarii profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si In afara exercitarii
activitatii profesionale, consilierul juridic fiind obligat s& se abtina de la savarsirea de fapte
legale sau contrarii dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de
naturd a aduce atingere principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau
demnitatii profesiei de consilier juridic.

i) Apdrarea drepturilor si intereselor legitime Consilierul juridic asigurd apararea
drepturilor si intereselor legitime ale S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani in conformitate cu
Constitutia si cu legile tarii. Tn virtutea unei pregatiri profesionale deosebite si a stapanirii
perfecte a tehnicilor de asistents, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie s&
dovedeasca o amanuntitd cunoastere a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare.
Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de numire in functie la o
entitate privatd sau publica, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de
a alege metodele de lucru sau posibilitatii de luare a unor decizii in ptan profesional.

J) Responsabilitatea in actiunile intreprinse Consilierului juridic i este interzis in
exercitarea profesiei sé tolereze acte ilegale. Consilierul juridic nu se poate prevala de
pozitia sa pentru a satisface anumite interese personale. El va refuza orice ofertd sau
promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care contravin principiilor moralei si
celor de ordine publica. Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale Tn
exercitarea profesiei, va utiliza cu buna credintd mijloacele tehnice si baza materiald puse la
dispozitie de catre S.C. MODERN CALOR S.A Botosani.

CAPITOLUL II —~ NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
ART. 5. ASIGURAREA UNUI SERVICIU DE CALITATE

(1) Tn exercitarea functiei, personalul unitatii are obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate Tn beneficiul cetatenilor, prin participarea activd la [uarea deciziilor si la
transpunerea lor In practicd, n scopul realizarii competentelor unitatii, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

(2) Tn exercitarea functiei, personalul unitatii are obligatia de a avea un comportament
profesionist, de integritate profesionald si personald, constient de importanfa activitatii pe
care o desfagoard, pentru a céstiga si a mentine increderea colaboratorilor/partenerilor in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea unitatj.

ART. 6. RESPECTAREA CONSTITUTIEI S| A LEGILOR

(1) Personalul unitétii are obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia,
legite tarii si s& actioneze pentru punerea n aplicare a dispozitiilor legale, Tn conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii si integritatii profesionale.

(2) Personalul unitétii trebuie sa se conformeze dispoziiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorats naturii functiilor detinute.
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ART. 7. LOIALITATEA FATA DE AUTORITATILE SI INSTITUTIILE PUBLICE

(1) Personalul unitatii are obligatia de a ap#ra In mod loial prestigiul S.C. MODERN
CALOR 8.A. Botosani Tn care Tgi desfisoars activitatea, precum gi de a se abtine de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului unitatii le este interzis:

a) sé exprime n public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea
unitatii Tn care s desfasoarad activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual:

b) sé@ facd aprecieri In legaturd cu litigile aflate Tn curs de solutionare si In care
autoritatea sau institutia publicd Tn care isi desfisoara activitatea are calitate de parte, daca
nu sunt abilitati Tn acest sens;

) sa dezvdluie informaffi care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) s& dezvéluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceast3
dezvaluire este de naturd s3 atraga avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

e) s@ acorde asistentd si consultanid persoanelor fizice sau juridice, Tn vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alt¥ naturd Tmpotriva statului sau a unitatii In care Tsi
desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dup& incetarea activitatii, pentru o perioada
de 2 ani, dacé dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor
care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori ale altor
persoane din cadrul unitatii, este permisa numai cu acordul directorului general al unitatii.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald
a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART. 8. LIBERTATEA OPINIILOR

(1) Tn Indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul unitstii are obligatia de a respecta
demnitatea functiei definute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor S.C.
MODERN CALOR S.A. Botosani.

(2) Tn activitatea lor angajafii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, angajatii frebuie s3 aibd o atitudine conciliants si s evile
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri. De asemenea, au obligatia s& manifeste
respect pentru viata intimé, familial, a tuturor persoanelor cu care intré in relatii profesionale.

ART. 8. ACTIVITATEA PUBLICA

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de catre angajatii unit&tii
desemnati in acest sens de directorul general al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani in
conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati s& participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare Tncredintat de directorul general al
S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani.

(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati Tn acest sens, angajatii pot participa la activitat;
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cé opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere oficial al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, in cadrul careia
Tsi desfagoara activitatea.

Codul de eticd si conduitd profesionals
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ART.10. ACTIVITATEA POLITICA

(1) In exercitarea functiei, angajatilor le este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica,

c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si In afara acestora, cu

persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d} sa afigeze, In cadrul S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, insemne ori obiecte

inscriptionate cu sigla sau cu denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

(2) Principiul profesionalismului, constituind baza exercitarii functiei, presupune
neutralitatea angajatilor, care, chiar dacé au anumite preferinte politice, este de dorit sa nu Si
le facé cunoscute decat in spatiul lor privat.

ART. 11. FOLOSIREA IMAGINIl PROPRII

In considerarea functiei pe care o detin, angajatilor S.C. MODERN CALOR S.A.
BOTOSANI le este interzis s& permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii Tn actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum $i in scopuri electorale,

ART. 12. CADRUL RELATIILOR IN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

(1) In relatiile cu personalul din cadrul S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, precum si
in relatia acestora cu persoanele fizice sau juridice, personalul este obligat s3 aibd un
comportament bazat pe respect, bunid-credintd, corectitudine si amabilitate.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatji
persoanelor din cadrul $.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, precum si persoanelor cu care
intrd Tn legaturd in exercitarea functiei, prin;

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvéluirea unor aspecte ale vietji private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii trebuie s8 adopte o atitudine impartiald si justificats pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetatenilor si solicitantilor de servicii. Angajatii au obligatia s&
respecte principiul egalitétji cetétenilor/colaboratorilor/partenerilor in fata legii si a unitatii, prin:

a) promovarea unor solufii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase gi politice, starea materiald, sinstatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

ART. 13. CONDUITA IN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE

(1) Personalul de conducere sau oricare angajat care reprezintd S.C. MODERN
CALOR S.A. Botosani ™ cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si
alte activitati cu caracter international au obligatia s& promoveze o imagine favorabild {arii
$i unitatii pe care o reprezinta.

(2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, personalului unititi le este interzis sa
exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, personalul unitatiii este obligat s& dea dovada de etics si

integritatea corespunzétoare regulilor de protocol $i le este interzisa Incalcarea legilor si
obiceiurilor t&rii gazda.

Codul de eticd si conduits profesionals
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RT. 14. INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR $I
AVANTAJELOR

Angajalii nu trebuie s& solicite ori s accepte cadouri, servicli, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintitor, prietenilor ori persoanelor
cu care au avut relafii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in

exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompens in raport cu aceste
functii.

ART. 15. PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

(1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si sa fsi exercite capacitatea de apreciere In mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatilor le este interzis s& promita luarea unei decizii de cétre conducerea

5.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, precum gi indeplinirea atributiilor Tn mod privilegiat.

ART. 16. OBIECTIVITATE IN EVALUARE

(1) Tn exercitarea atribufiilor specifice, personalul de conducere a S.C. MODERN
CALOR S.A. Botosani, angajatii au obligatia s& asigure egalitatea de sanse si tratament cu
privire la dezvoltarea carierei in funciia detinuta de catre personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere a unitatii are obligatia s& examineze si s aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentel profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din funciii
ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice form# de favoritism ori
discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere a S.C. MODERN CALCR S.A. Botosani s3
favorizeze sau s& defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de
rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

ART. 17. FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DETINUTE

(1) Este interzisd folosirea de cétre angajatii unitdtii, in alte scopuri decat cele
prevdzute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, angajatilor le este interzisi urmarirea obfinerii de foloase sau
avantaje n interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatilor [e este interzis s& foloseascs pozitia oficialdl pe care o detin sau relatiile
pe care le-au stabilit in exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe
sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Angajatilor le este interzis s3 impuna altor persoane si se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori s ie sugereze acest lucru, promitdndu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 18. UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

(1) Personalul angajat are obligatia de a nu folosi atribuffite funciiei detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul angajat nu poate urmari obtinerea de foloase sau
avantaje In interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturs,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

Codul de eficd si conduit3 profesionals

12



P!

)

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati s& se Inscrie Tn organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(6) Angajatilor care desfégoara activitdti publicistice in interes personal le este interzis
sa foloseascd timpul de lucru ori logistica unitatii pentru realizarea acestor activitati.

ART. 19. LIMITAREA PARTICIPARII LA ACHIZITIl, CONCESIONARI SAU
INCHIRIER}

(1) Orice angajat al unitatii poate achizitiona, concesiona sau inchiria un bun afiat in
proprietatea privatd a 8.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, supus vanzarii (concesionarii,
nchirierii) Tn condifiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostinta, Tn cursul sau ca urmare a Tndeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute (concesionate, inchiriate);

b) cand a participat, n exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
(concesionarii, Tnchirierii) bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare, concesionare, inchiriere sau cand a
obtinut informatii la care persoanele interesate de cumpararea (concesionarea, inchirierea)
bunului, nu au avut acces.

(2) Personalului unitatii le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privatd a S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani, supuse operatiunilor
de vanzare, concesionare sau inchiriere, Tn alte conditii decat cele prevazute de lege.

(3) Prevederile alin.1 si 2 se aplica in mod corespunzitor si cazul realizarii tranzactiilor
prin interpus sau n situatia conflictului de interese.

ART. 20 CONFLICTUL DE INTERESE

(1) Prin conflict de interese se intelege situatia In care persoana ce exercits o functie
contractuala are un interes personal de naturd patrimoniald, care ar putea influenta
indeplinirea cu obiectivitate a atribuiiilor care 1i revin potrivit Constitutiei si altor acte
normative.

(2) Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea funciilor
sunt: impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului public.

(3)Salariatul este in conflict de interese daca se afld in una dintre urmatoarele situatii;

a) este chemat s& rezolve cereri, si ia decizii sau si participe la luarea deciziilor cu
privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) particip& Tn cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu salariafi care au
calitatea de sof sau ruda de gradut I

c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot influenta
deciziile pe care trebuie s le ia in exercitarea atributiilor functiei.

(4) In cazul existentei unui conflict de interese, salariatul este obligat s& se abtina de la
rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si 8-l informeze de
indatd pe geful ierarhic céruia T este subordonat direct. Acesta este obligat s& ia masurile
care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a atribufiilor functiei.

CAPITOLUL Il - VALORILE FUNDAMENTALE
ART. 21. ANGAJAMENTUL

Angajamentul presupune dorinta fiecirui angajat si a conducerii S.C. MODERN
CALOR S.A. BOTOSANI, zi de zi de a progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si
imbunatali performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a
asigura cetdtenilor un serviciu de calitate.

Codul de eticd si conduitd profesionald
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ART. 22. LUCRUL iN ECHIPA

Conform céreia toti angajatii unitatii, care fac parte dintr-o echipa trebuie sprijiniti,
astfel incat toat echipa si toti membrii echipei s§ primeasca sprijin din partea conducerii.
Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalfi colaboratori sau cetéteni,
indiferent de originea lor culturald sau profesionala.

ART. 23. CONFIDENTIALITATEA

In exercitarea atributiunilor din cadrul S.C. MODERN CALOR S.A. BOTOSAN! se
impune luarea de mé&suri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialita{ii datelor.

Angajalii trebuie sd@ respecte confidentialitatea informatiilor dobandite Tn timpul
activitafilor profesionale si s& nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terte
persoane. Aceste informatii sunt proprietatea S.C. MODERN CALOR S.A. si nu pot fi
divulgate persoanelor din afara societatii. Obligatia respectarii confidentialitati se mentine
chiar si dupa incheierea relatiei profesionale.

Se interzice folosirea de cétre angajatii S.C. MODERN CALCR S.A. a informatiilor
obtinute Tn cursul activitatii lor Tn scop personal sau intr-o maniers care poate fi contrara legii
ori Tn detrimentul obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.

Incélcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sanctioneazd conform
legii, disciplinar, patrimonial sau penal, dup3 caz.

ART. 24. DEMNITATEA UMANA

Fiecare persoand este unica gi trebuie s i se respecte demnitatea.
Fiecérei persoane Ti este garantat dezvoltarea libers $i deplind a personalitatji. Toti

oamenii sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultur, credintele si valorile
personale.

CAPITOLUL IV - REGULILE DE COMPORTAMENT St CONDUITA iN ACORDAREA
SERVICIILOR

ART. 25. REGULI GENERALE DE COMPORTAMENT

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acords servicii,
impune respectarea unor norme de comportament si etica Tn scopul:

a) de a ghida persoana implicatd T acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta
se confrunta cu dileme practice care implicd o problematici etica:

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii impotriva
incompetentei i a neprofesionalistilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate In acordarea serviciilor
precum si relafiile acestora cu colaboratoriifpartenerii, cu colegif, cu reprezentantii altor
institutii sau ai societéii civile.

d) de a asigura supervizare gi consultanti personalului implicat in acordarea serviciilor
In vederea evaludrii activititii acestora.

Codul de eticd si conduitd profesionald
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ART. 26. REGULI DE COMPORTAMENT S| CONDUITA iN RELATIA CLIENT -
ANGAJAT

(1) in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii
acestuia, in vederea realizdrii de actiuni si mésuri cu caracter preventiv, se vor monitoriza
urmatoarele aspecte:

a} angajatul trebuie s& manifeste disponibilitate fatéd de client — colaborator, partener,
organisme civile, alte instituii, autoritafi - s& fie dispus s3 asculte si sa se orienteze la
compartimentele de specialitate;

b) angajatul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra céreia urmeazd
s& se actioneze;

c) s& asculte §i sa nu intervind decat Tn momentele propice;

d) sa inspire Tncredere clientului;

e) sa stie sa-f suscite si s&-i mentind interesul pentru subiectul interviuluj;

f) s& manifeste empatie, respectiv si inteleags ceea ce fi spune clientul, s fie capabil
s& se pund n situatia acestuia;

g) s8 reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datoraté diferenfelor de
statut social, de culturd, de sex, etc.);

h) angajatul trebuie s3 fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicrii si
sa-gi dea seama de mecanismele de apérare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a
ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-| privesc Tndeaproape.

(2) In furnizarea serviciilor de informare
In furnizarea serviciilor de informare competenta, corectd, complets, adecvati,
transparenta, operativd, angajatii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o buna pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa
fie clar, concis la nivelul capacitatii de infelegere a solicitantului, i se vor prezenta date,
avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie s3 raspund& nevoilor si
problemelor solicitantuiui, informarea sa se fac4 in cel mai scurt timp.
informarea competents, corectd, adecvatd, transparents, operativa presupune:
a) profesionistii trebuie s& ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o
buna pregatire profesionald, teoretica si practic;
b} limbajul profesional trebuie s fie clar, concis la nivelul capacitatii de inielegere a
clientului, caruia i se vor prezenta date, avantajele i dezavantajele optiunilor posibile;
¢) informarea frebuie sa réspunda nevoilor si problemelor clientului;
d) informarea s& se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

(3) In furnizarea serviciilor publice
Furnizarea se realizeaza n baza unui contract intre serviciul public si client cu
precizarea drepturilor si obligatiilor pariior precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii
clauzelor contractuale:
a) angajatul face o analizd corects si obiectivé a nevoilor si problemelor obiectului
alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor,;
b) angajatul nu face discriminari in functie de gen, varsts, capacitate fizicd sau
mintald, culoare, categorie social3, rasa, religie, limba, convingere politicd;
¢) angajatul nu intra tn relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscufi sau rude;
d) angajatul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul:
e) angajatul pune interesul clientului mai presus de interesul sdu:
f) angajatul nu poate impune o decizie luati de catre el asupra clientului,
g) angajatul trebuie sa tind seama de optiunea clientulu:

Codul de eticd si conduits profesionala
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ART. 27. REGULI DE COMPORTAMENT SI CONDUITA N RELATIA COLEG - COLEG

(1) Intre colegi trebuie s& existe cooperare gi sustinerea reciprocd motivata de faptul ca
toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului
de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatfii intre colegi fiind
esentialéd in solutionarea cu eficienta a problemelor.

(2) Colegii Tsi datoreazé respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri, aparute intre acestia solufionandu-se fard si afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifesténd atitudine reconcilianta.

(3) ntre colegi trebuie sa existe sinceritate i corectitudine, opiniile exprimate s3
corespunda realitdfii, eventualele nemultumiri dintre colegi s& fie exprimate direct
netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performants in practica si contributie la teorie.

(5} Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a
publicului, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

(6) Tn relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipé, deciziile fiind
luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica n
mod constructiv si responsabil dacd este cazul, s& Tmpdrtageascd din cunostiniele si
experienta acumulatd in scopul promovérii reciproce a progresului profesional.

ART. 28. CONSTITUIE INCALCAR! ALE PRINCIPIULUI COLEGIALITATII:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnici sau sub orice alti formé, folosirea violeniei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente neadecvate;

¢) discreditarea Tn mod injust a ideilor, ipotezelor unui coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregaétirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a unui coleg;

e) sfatuirea clientilor de a nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesizari vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitate a informatiilor transmise cu titiu confidential de un
alt coleg.

ART. 29. REGULI DE COMPORTAMENT IN RELATIA ANGAJAT - REPREZENTANT!
Al ALTOR ENTITATI

(1) Relatiile fiec&rui angajat cu reprezentantii altor entitati si ai societatii civile vor avea
fn vedere interesul clientului, manifestand respect si atitudine conciliant3 in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la
solutionarea pe cale amiabil.

(2) 1n reprezentarea unitatii in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie s& fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

(3) Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatji
profesionale si In luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normeior legale in
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vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesafi, pentru promovarea unei imagini pozitive
a serviciului prestat, pentry asigurarea transparentei activitdtii unitatii si cresterea credibilitatii
acesteia.

(4) Angajatul colaboreazi cu alte unitati in interesul clientului in scopul realiz&rii optime
a programelor si strategiilor unitatii evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

(6) Angajatul nu poate folosi imaginea unitatii in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

CAPITOLUL V - RASPUNDERI, SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A
SESIZARILOR S$1 RECLAMATIILOR

ART. 30. RASPUNDERI

(1) Tncalcarea sau nerespectarea dispozifiilor prezentului cod atrage raspunderea
disciplinara si/sau patrimonialg a angajatilor (in cazurile in care, prin faptele sdvarsite cu
Tncalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice)
in condiiile prevézute de legislatia muncii.

(2) Stabilirea vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale n vigoare si in
conformitate cu normele Codului de etica si integritate al angajatilor S.C. MODERN CALOR
S.A. Botosani si a Regulamentului Intern a unitatii.

ART. 31. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

(1) Sesizérile si reclamatiile referitoare la nerespectarea prevederilor Codului de etic si
de integritate pot fi facute, alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incilcat prevederile prezentului Cod de etica si de
integritate;
b) directorului general al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani;

(2) Sesizérile/reclamatiile se Inregistreazi in registratura generald a S.C. MODERN
CALOR S.A. Botosani. Nu se iau in considerare sesizérile/reclamatiile anonime.

(3) Dupa primirea sesizérii, directorul general, in functie de gravitatea situatiei, poate:

a) s& o Tnainteze catre consilierul de etica si integritate, dacd indeplineste elemente
privind regulile de compertament si conduit3 etici in vederea consilierii persoanei care a
incalcat prevederile prezentului Cod;

b) sd numeasca o comisie disciplinard, dacs se identificd elemente suficiente privind
savargirea unei abateri disciplinare, urmand a fi respectatd procedura privind cercetarea
disciplinard, conform prevederilor din Legea nr. 53/2003 Codul Muncii, republicats, cu
madifidrile $i completarile ulterioare;

c) sd sesizeze organele de urmérire penals competente, in conditiile legii, daca faptele
savarsite Intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni.

(4). Fara a avea caracter limitativ, constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

a) Indeplinirea neglijenta a atributiilor de serviciu:

b) intérzierea sistematicad in efectuarea lucrarilor;

c) desfdgurarea in timpul orelor de program a altor activitati decat cele stabilite prin figa

postului, sau rezultate din dispozitille superiorilor ierarhici;

d) absente nemotivate de la serviciu;

e) nerespectarea In mod repetat a programului de lucru;

fy refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu;

g) prezentarea la serviciu sub influenta b3uturilor alcoolice sau a substantelor interzise

h} pardsirea sediului institutiei, Tn timpul orelor de program, fara aprobarea superiorilor

ierarhici;

) nerespectarea confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;
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J) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;
k) Tncélcarea altor obligatii prevézute de prezentul Cod.

ART. 32. INREGISTRAREA 8l SOLUTIONAREA SESIZARII

(1) Se realizeaza prin:
a} Inscrierea n registrul de audiente;
b) Inregistrarea la Registratura societétii,
c) inscrierea Tn registrul de intrare-iesire al unitatii.

Art. 33. SOLUTIONAREA SESIZARII

(1) Recomandarile conducerii S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani cu privire la modul
de corectare a deficientelor constatate, Tn functie de situatie vor fi comunicate;

a) angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea;

b) angajatului care face obiectul sesizarii.

Art. 34 AVERTIZORII DE INTEGRITATE

(1) 8.C. MODERN CALOR S.A. Botosani Incurajeaza raportarea abaterilor
profesionale care necesita aplicarea mecanismelor de control efic in cadrul societatii.

(2) Societatea Tsi propune si protejeze pe oricine ridicd o sesizare / plangere
rezonabila Tmpotriva represaliilor ilegale si a discriminarii pentru c& a dezvaluit sau raportat
Tn mod corespunzator un comportament ilegal sau neetic. in acest sens, societatea noastra a
dezvoltat o politicd care permite fiecarui angajat, furnizor, client sau colaborator s& poata
transmite sesizéri/reclamatii cu buna credinta, protejate de confidentialitate, fard teama de
represalil.

(3) Sesizérile/ reclamatiile ridicate se pot referi la orice tip de operatiuni, fapte sau
evenimente pentru care existd o presupunere rezonabil3 ¢4 au fost efectuate cu incilcarea
legii, a regulamentelor interne si / sau a standardelor de integritate sau etica.

(4) Angajatii/ colaboratorii / furnizorii / clientii nostri sunt incurajati s& ne aducé la
cunostinta, orice nereguld de naturs etica sau o conduité ecorespunzatoare in cadrul
S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani. Sesizérile/plangerile se pot trimite la urméatoarea
adresa de e-mail: office@moderncalor.ro. Toate informatiile furnizate vor fi tratate cu maxima
confidentialitate, pastrandu-se anonimatul persoanei care a relatat informatiile.
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CAPITOLUL VI - IMPLEMENTAREA CODULUI ETIC

(1) Prevederile prezentului Cod Etic se aduc la cunostinta angajatilor, in mod formalizat,
dupa cum urmeaza:
- pentru salariafii existenti Tn statul de functii al societatii, de cétre conducatorii
lerarhici, la data intrdrii in vigoare a acestuia:
- pentru noii angajati, de catre compartimentul de resurse umane/consilierul de etica,
cu atribuii in acest sens, la data inceperii activitatii:
(2) Orice modificare care intervine Tn continutul Codului Etic este supusa aprobarii si
procedurii de informare a salariatilor asa cum s-a precizat la punctul (1)
(3) Codul Etic poate fi accesat pe reteaua de intranet a societatji;
(4) Odata cu intrarea n vigoare a prezentului Cod Etic inceteaza valabilitatea Codului
Etic anterior adoptat.

CAPITOLUL VII - DISPOZITII FINALE

(1) Prezentul Cod de etica si de integritate intrd in vigoare la data aprobarii de cétre
directorul general al SC MODERN CALOR SA.

(2) Prezentul cod nu exclude si nici nu substituie documentele care stabilesc atributiile
si responsabilitatea, drepturile si obligatiile personalului S.C. MODERN CALOR S.A.
Botosani.

(3) Prezentul Cod de eticd §i de integritate se completeazid cu prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentului Intern, precum si cu
dispozitile aplicabile din actele normative in vigoare.

(4) Fiecare salariat i conducétor al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani are obligatia
de a cunoaste si respecta Codul de etica si integritate. Respectarea dispozitiilor prezentului
Cod Etic este o conditie obligatorie pentru toti angajatii 3.C. MODERN CALOR S.A Botosani.
inclusiv pentru personalul delegat sau detagat in cadrul societatii.

(5) Acest Cod de eticd si integritate raspunde cerintelor impuse de Standardul 1 - Etica

sl integritatea, din cadrul Codului controlului intern managerial al entitatilor publice aprobat
prin OSGG nr. 600/2018.

1

COMISIA DE ETICA,
ec.Cristina LACATUSU

cs. jr. Nicoleta AMBRUS

cs. etica Mirela TUGUI
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