ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
MUNICIPIUL BOTOSANI
CONSILIUL LOCAL

privind aprobarea Scrisorii de asteptiri prin care se stabilesc performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autorititii
publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea
serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani, adresati SC Modern Calor SA

ale intreprinderii publice, precum sgi politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile
publice care au obligaii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel
putin 4 ani, adresati SC Modern Calor SA,

urmare a adresei SC Modern Calor SA nr. 16066/2021, prin care se soliciti redactarea
Scrisorii de asteptiri,

vazand raportul de specialitate al Compartimentuluj Energetic si raportul de avizare al
comisiei de specialitate a Consiliului Local,

in conformitate cu prevederile OUG. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si ale H.G. nr. 722/2016

in temeiul art. 129 alin. (2) lit. a), alin. (3) lt. d), art. 139 alin. (3) lit. i), art. 196 alin. (1) lit.

a) si art. 240 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE;:

Art. 1 Se aproba forma si continutul Scrisorii de asteptdri pentru S.C. Modern Calor S.A,
redactate de citre Municipiul Botosani, conform anexei la prezenta hotirare.

Art. 2 Primarul Municipiului Botosani, prin serviciile aparatuluj de specialitate si  S.C.
"Modern Calor” SA vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotirari.

PRESEDINTE DE SEDINTA, /7 1 /’ A

. CONTRASEMNEAZA,
Consilier, Bogdan Ciprian Bqli_éiar_lhuf‘_;

Secretar general, Oana Giha Georgescu

Botosani, 28 julie 2021
Nr. 254



ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
MUNICIPIUL BOTOSANI
CONSILIUL LOCAL ANEXA
LA H.C.L. NR. 254 DIN 28.07.2021

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind Consiliul de Administratie al S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani

1. Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/ 2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobat3 prin Legea nr. 111 / 2016, precum Si
H.G.R. nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
O.U.G. nr. 109/ 2011.

Acesta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima asteptarile Unitatii
administrativ teritoriale a municipiului Botosani (APT), In ceea ce priveste administrarea S.C.
MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) pentru asigurarea serviciului public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat in municipiul Botosani.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate de
Autoritatea Public Tutelara (APT) si actionari, din partea organelor de administrare si conducere
ale intreprinderii publice.

2. Prezentarea Societatii

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) a fost infiintata in data de 07.05.2010 prin
divizarea S.C. TERMICA S.A. Botosani dispusa prin Hotdrarea A.G.A. nr. 4 / 15.03.2010.
Societatea a castigat licitatia publici deschis3 pentru preluarea delegérii serviciului de alimentare
centralizata cu energie termica in municipiul Botosani.

Contractul de delegare a gestiunii nr. 13256 / 2010 incheiat intre U.A.T. Municipiul Botosani si
S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) a fost aprobat prin H.C.L. nr.153/ 2010. Durata
contractului este de 25 ani.

Preluarea efectivd a operarii SACET de catre S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani
(Societatea) s-a efectuat in data de 1 octombrie 2010.

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) este constituita legal ca societate
comerciala pe actiuni, unic actionar fiind Unitatea administrativ teritoriala a municipiului Botosani,
prin Consiliul Local al Municipiului Botosani si functioneaza n baza legislatiei in vigoare sia
documentelor de constituire.

Datele de identificare ale Societatii sunt :

e Adresa : municipiul Botosani, str. Pacea nr.43 (cladirea cu nr. de inventar nr. 10141)

e Obiectul principal de activitate : Producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie

termica, producerea si comercializarea de energie electrica

e Statut juridic : Societate pe actiuni



¢ Actionar unic : Unitatea Administrativ Teritoriala a municipiului Botosani prin Consiliul-Local

al Municipiului Botosani (APT)
Cod unic de inregistrare : 26892574
Nr. de inregistrare la Registrul Comertului : JO7 / 144 / 07.05.2010

» Licente detinute :

- Licenta ANRE nr. 951/2010 pentru exploatarea comercialé a capacitatilor de producere
a energiei electrice si termice in cogenerare — valabila 25 ani

- Licenta ANRE nr. 1270 / 2013 pentru furnizarea de energie electrica — valabila 10 ani

- Licenta ANRE nr. 2234 / 2020 pentru prestarea serviciului de alimentare centralizata cu
energie termica — valabila 15 ani.

Sistemul de alimentare centralizata cu energie termicd este 100% proprietatea autoritatii
administratiei publice locale (APT) a municipiului Botosani.

Sistemul de alimentare centralizatd cu energie termic4, proprietatea municipiului Botosani,
aflat in concesiunea si operarea S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) are ca si
componente :

e Sursa centralizatd de producere a energiei electrice si termice — CET ;

» Reteaua de transport apa fierbinte ;

o Instalatiile aflate in punctele termice (substatii) ;

* Retelele de distributie energie termica, inclusiv contorii de la bramsamente.

Sursa centralizatéd de producere a energiei electrice si termice a suferit modificari majore ca
urmare a modernizarii realizate in perioada 2011 — 2014, finantate prin POS Mediu - Axa 3 prin
proiectul ,,Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul municipiului Botosani pentru
perioada 2009 - 2028 Tn scopul conformarii la legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice”,
al carui beneficiar este U.A.T. Municipiul Botosani.

In prezent, in structura CET sunt :

* 2 (doua) instalatii de cogenerare energie electrica si termica de inalta eficienta cu motoare
termice tip JMS 624 HO02 — putere electrica instalatd 4,4 MWe fiecare si instalatii de
recuperare a caldurii 3,4 Gceal / h fiecare, cu functionare pe gaze naturale :

- 2(doua) cazane de apa fierbinte tip CAF 45Gcal / h fiecare, cu functionare pe gaze naturale
si / sau pacura ;

- 1(un) cazan de abur saturat tip GX — 6000, capacitate 10 t / h, existent pe amplasament
anterior derularii proiectului, integrat in schema noii centrale, cu functionare pe gaze
naturale sau pacura.

- 1(un) cazan de abur saturat, capacitate 6 t / h, in probe de punere in functiune, combustibil
utillzat gaze naturale sau pacura

Noua schemé de functionare permite producerea energiei electrice si termice in cogenerare
in proportie de 100% in sezonul cald (mai — septembrie) prin functionarea unui motor termic
incarcat functie de cererea de energie termica. in sezonul rece functioneaza pe langa ambele
instalatii de cogenerare cu motoare termice si un cazan de api fierbinte.

CET Botosani poate utiliza drept combustibili gazele naturale si pacura.

Incepand din anul 2013 combustibilul utilizat a fost exclusiv gazele naturale.

Retelele de transport apé fierbinte — formeaza sistemul de conducte tur — retur care asigura
transportul energiei termice de la sursa de producere CET la punctele termice (PT) si au ca
dispunere :

- 0 magistrala, reprezentand 17% din total, alimenteaza 4 (patru) puncte termice situate in
zona industriala ;



- 2 (doua) magistrale, reprezentand 83% din total, alimenteazi 33 puncte termice situate-in-
zona urbana.

Retelele de transport sunt integral modernizate, fiind alcatuite din conducte preizolate termic.

Reabilitarea retelelor s-a realizat in perioada 2006 — 2012 din surse atrase prin programul

“Termoficare 2006 — 2015, caldura si confort”, cat si prin POS Mediu - Axa 3.

In perioada 2011 — 2020, reteaua de transport a fost extinsa cu aprox. 4 (patru) km ca urmare
a realizarii de racorduri termice pentru bransarea la SACET a unui numar de 43 noi consumatori
(institutii bugetare, agenti economici). Investitile pentru extinderea retelei de transport s-au
realizat din fonduri proprii ale operatorului S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea).

Instalatiile din punctele termice — reprezintd ansamblul de instalatii prin intermediul carora se
transfera energia termica continuta in apa fierbinte din reteaua de transport in agentul termic
secundar pentru incalzire si apd calda de consum ce urmeazi a fi distribuit beneficiarilor
serviciului public.

Din SACET Botosani fac parte instalatiile celor 37 de puncte termice, capacitatea instalats a
acestora fiind de 199,980 Gcal/h.

Retelele de distributie ale agentului termic secundar — sunt constituite din ansambiul
conductelor prin care se transporta agentul termic pentru incalzire si apa calda de consum de la
punctele termice la utilizatori.

Sistemul retelelor de distributie, are o lungime totala a conductelor de cca. 206,6 km (58,492
km traseu).

in municipiul Botosani sunt alimentati cu incalzire si apa calda de consum 3 (trei) categorii de
consumatori :

e Consumatori casnici (populatie) care locuiesc in apartamentele situate in scarile de bloc
conectate la retelele de distributie din cele 37 ansambluri de locuinte si un numar de 15
locuinte individuale (case) ;

 Consumatori noncasnici (agenti economici, institutii publice) cu sedii situate in scarile de
bloc sau in imobile distincte conectate la retelele de distributie ;

e Consumatori noncasnici (agenti economici, institutii publice) conectati la reteaua de
transport apa fierbinte, care au montate module termice individuale pentru preparare agent
termic pentru incalzire si apa calda de consum.

In ce priveste evolutia numarului de apartamente bransate la SACET, aceasta a fost constant
descrescatoare, deconectarile voluntare anterioare cat si cele din perioada 2011 — 2020
datoréandu-se n special nemultumirii clientilor privind calitatea parametrilor apei calde in
ansamblurile de locuinte n care retelele termice de distributie nu au fost modernizate, neexistand
sau nefiind functionale conductele de recirculare, precum si dorintei de a-si monta surse
individuale de caldura care sa le permitd costuri cu energia termica suportabile atunci pentru
bugetele personale.

Totodata, in ultima perioada a existat si tendinta de reconectare la SACET a unui numar redus
de apartamente in zonele in care retelele de distributie au fost modernizate.

Conform Legii nr. 325/ 2006 au fost identificate zonele unitare de incalzire care sunt constituite
din arealul geografic (zona unei localititi) apartinand unei unitati administrativ-teritoriale in
interiorul careia se poate promova o singura solutie de incilzire, respectiv solutia adoptata pentru
reabilitarea si eficientizarea SACET.

Luand in considerare criterii specifice au fost identificate 37 de zone unitare de incilzire (din
cele 45 potentiale), aprobarea acestora fiind consemnaté prin H.C.L. nr. 299 din 29 iulie 2008



3. Legislatie nationala sector energie / Documente locale relevante SACET
3.1 Legislatie nationala

Principalele acte normative care guverneaza (direct sau indirect) activitatea de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice, precum si cea de producere si
comercializare a energiei electrice sunt urmatoarele :

a) Legea nr. 31 /1990 privind societétile comerciale ;

b) Legea nr. 123 /2012 a energiei electrice si gazelor naturale ;

¢) H.G.R. nr. 246 / 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltirii
serviciilor comunitare de utilitati publice ;

d) Legea nr. 51 /2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice ;

e) Legea nr. 325 / 2006 a serviciului public de alimentare cu energie termici (n.r. lege

specificd domeniului principal de activitate al Societatii)

Reglementeaza desfasurarea activitatilor specifice serviciilor publice de alimentare cu energie
termica utilizatd pentru incalzire si prepararea apei calde de consum, respectiv producerea,
transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat, in conditii de eficienta si
la standarde de calitate, in vederea utilizarii optime a resurselor de energie si cu respectarea
normelor de protectie a mediului.

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitdti publice si cuprinde totalitatea activitatilor privind producerea transportul,
distributia si furnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul unitatilor administrativ - teritoriale
sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale sau
asociatiilor de dezvoltare comunitara, dupa caz, in scopul asigurarii energiei termice necesare
incalzirii i preparérii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice, obiective social -
culturale si operatori economici.

Principiile legii sunt urmatoarele :

» utilizarea eficienta a resurselor energetice ;

e dezvoltarea durabild a unitatilor administrativ — teritoriale ;

diminuarea impactului asupra mediului ;

* promovarea cogenerarii de nalta eficienta si utilizarea surselor noi si regenerabile de

energie ;

 reglementarea si transparenta tarifelor si preturilor energiei termice ;

e asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul de

alimentare cu energie termica ;

e ,un condominiu — un sistem de incalzire”.

Obiectivele legii sunt urméatoarele :

e asigurarea continuitaii serviciului public de alimentare cu energie termica ;

e asigurarea calitatii serviciului public de alimentare cu energie termics :

e accesibilitatea preturilor la consumatori ;

e asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termica, pe

termen lung ;

e asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termica ;

 evidentierea transparenta a costurilor in stabilirea pretului energiei termice.

Operatorii serviciului public de alimentare cu energie termica au, in principal, urmatoarele
obligatii :

e sa respecte prevederile licentei, caietului de sarcini si ale contractului de delegare a

gestiunii ;



sa asigure continuitatea serviciului ;

sa respecte indicatorii de performanta, aprobati de autoritatile administratiei pubhce Iocale
s& asigure transparenta totald in ceea ce priveste calcularea facturilor pentru serviciile
prestate; s intocmeasca anual si sa urmareasca bilantul energiei termice, aferent fiecarei
activitati prevazute in licenta, avizat de autoritatea competenta si aprobat de autoritatea
administratiei publice locale ;

sa solicite desfiinfarea constructiilor si a altor obiective amplasate ilegal in zona de
protectie, precum si a celor care nu respecta distantele de siguranta fata de constructiile si
instalatiile proprii aferente activitatilor prevazute in licen{a ;

sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale si autoritatii nationale de reglementare
competente informatii privind activitafile prevazute in licenta ;

s& asigure securitatea serviciului public de alimentare cu energie termica si a SACET ;

sa asigure accesul nediscriminatoriu la reteaua termica pentru toti utilizatorii solicitanti ;
s tina situatii contabile separate pentru fiecare activitate reglementata specifica serviciului,
conform prevederilor legale ;

sa asigure stocurile de combustibili si piese de schimb, in aga fel incat sa respecte principiul
continuitatii serviciului, in orice conditii ;

sa elaboreze proceduri/instructiuni specifice activitatii proprii, in conformitate cu prevederile
legale.

f) O.G. nr. 21/ 2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, aprobata prin Legea nr.
515 /2002 , cu modificarile si completarile ulterioare;

g) O.G. nr. 36 / 2006 privind instituirea preturilor locale de referinta pentru energia termica
furnizata populatiei prin sisteme centralizate, aprobata prin Legea nr. 483 / 2006, cu
modificarile si completarile ulterioare ;

h)
i)
J)
k)

)

H.G.R. nr. 602/ 2015 pentru aprobarea programului "Termoficare 2006 - 2020, caldura si
confort” ;

H.G.R. nr. 882 / 2004 pentru aprobarea Strategiei nationale privind alimentarea cu energie
termica a localitatilor prin sisteme de producere si distributie centralizate ;

H.G.R. nr. 1069 / 2007 privind aprobarea Strategiei energetice a Romaniei pentru perioada
2007 — 2020 ;

H.G.R. nr. 933 / 2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice
centralizate de alimentare cu caldura, modificata si completata prin H.G.R. nr. 609/2007 ;
H.G.R. nr. 219/ 2007 privind promovarea cogenerarii bazate pe cererea de energie termica
utila ;

m) H.G.R. nr. 1215 /2009 privind stabilirea criteriilor si a conditiilor necesare implementarii

n)

p)

schemei de sprijin pentru promovarea cogenerarii de Tnalta eficienta pe baza cererii de
energie termica utila, modificata si completata prin H.G.R. nr. 494/ 2014 ;

Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor nr. 112 /2014 privind aprobarea Schemei de
ajutor de stat pentru compensarea pierderilor inregistrate ca urmare a prestarii serviciilor
de interes economic general de catre societatile care produc, transporta, distribuie si
furnizeaza energie termica ;

H.G.R. nr. 717 / 2008 pentru aprobarea Procedurii — cadru privind organizarea, derularea
si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice,
criteriilor de selectie — cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice si a
Contractului — cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice ;
Legea nr. 121/ 2014 privind eficienta energetica ;



q) Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de producere, transport, distribi:ﬁe Si
furnizare a energiei termice produse in sistem centralizat in municipiul Botosani nr. 13256
/2010.

3.2 Documente locale relevante SACET

a) H.C.L. nr. 367 / 2009 pentru aprobarea proiectului strategic privind reabilitarea sistemului
de termoficare urbana la nivelul municipiului Botosani pentru perioada 2009 — 2028 in
scopul conformarii la legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice

b) International Finance Bank (n.r. World Bank Group - Banca Mondiald) — "Reducerea
cheltuielilor cu energia termica in Botosani, Romania - 2014”

c) H.C.L. nr. 352/ 2015 pentru aprobare "Strategia locala de alimentare cu energie termica la
nivelul municipiului Botosani”

4. Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica

a) Strategia guvernamentala — "Strategia energetica a Romaniei pentru perioada 2007 —
2020” aprobata prin H.G.R. nr. 1069/2007

Directile de actiune ale strategiei energetice a Romaniei, convergente cu cele ale politicii
energetice a Uniunii Europene, sunt:

- cresgterea sigurantei Tn alimentarea cu energie atat din punctul de vedere al mixului de
combustibili, cat si al infrastructurii de retea;

- gestionarea eficienta si exploatarea rationala in conditii de securitate a resurselor energetice
primare epuizabile din Romania si mentinerea la un nivel acceptabil, pe baze economice, a
importului de resurse energetice primare (dependenta limitatd/controlata);

- cresterea eficientei energetice pe tot lantul resurse, producere, transport, distributie, consum;

- promovarea utilizarii resurselor energetice regenerabile, in conformitate cu practicile din
Uniunea European3;

- asigurarea investitiilor pentru dezvoltarea sectorului energetic, inclusiv prin atragerea de
capital privat;

- cresgterea capacitatii de inovatie si dezvoltare tehnologica;

- realizarea obiectivelor de protectie a mediului si reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera;

- participarea proactiva la eforturile Uniunii Europene de formulare a unei strategii energetice
pentru Europa, cu urmarirea si promovarea intereselor Romaniei.

Avand in vedere aceste direcfii principale de actiune, obiectivele prioritare ale dezvoltarii
sectorului energetic din Romania sunt urmatoarele:

Obiectivele prioritare ale dezvoltarii sectorului energetic din Romania si direcfiile principale de
actiune :
securitatea aprovizionarii ;
dezvoltarea durabila ;
competitivitatea ;
protectia mediului si limitarea schimbarilor climatice.

Obiective specifice energiei termice si sistemelor centralizate de incalzire urbana
Obiective pe termen scurt:



» stabilirea potentialului de cogenerare (si trigenerare) — (industrial — incilzire urbans —
agricol) - (consum termic si de frig) ;

* Cregterea eficientei sistemelor de incilzire centralizats $i mentinerea pe aceastd bazi a
consumului urban de energie termic3 :

e identificarea tuturor resurselor energetice si primare locale din arealul de cogenerare
respectiv resurse energetice primare fosile si resurse energetice regenerabile ;

* elaborarea strategiilor locale pentru implementarea (dezvoltarea) cogenerarii in localitatile
sau zonele identificate ca avand un potential de cogenerare :

e elaborarea studiilor de fezabilitate pentru promovarea celor mai eficiente solutii de
producere a energiei electrice si termice n cogenerare gi pentru exploatarea intregului
potential de resurse regenerabile ;

Obiective pe termen mediu si lung:

* reducerea cheltuielilor pentru incalzire pentru consumatorii casnici, pan la valoarea de
maxim 10% din venitul mediu brut pe locuitor;

o realizarea unor unititi de productie a energiei electrice si termice in cogenerare cu
randamente de peste 80% corelat cu prevederile Directivei 2004 / 8 / CE :

e inlocuirea retelelor de conducte pentru transportul agentului termic primar si a retelelor
uzate si supradimensionate de distributie a energiei termice, precum si reducerea
pierderilor tehnologice in retele la valori sub 15% -

* retehnologizarea statiilor (puncte termice) si substatiilor termice prin echiparea acestora cu
schimbatoare de caldura de inalts eficientd, pompe cu turatie variabila, automatizare
completa si monitorizare de la distanta ;

e reducerea sau eliminarea completa a unor retele secundare de distributie prin instalarea
de substatii sau module termice Ia nivel de imobil ;

e finlocuirea complets a retelelor de distributie a energiei termice din interiorul imobilelor Si
adaptarea configuratiei acestora necesitafilor pentru contorizarea individuali a consumului
de energie termica la nivel de apartament ;

* contorizarea tuturor consumatorilor individuali de energie termica atat in condominii cat Si
in locuinte individuale, concomitent cu montarea robinetilor termostatici pe fiecare aparat
de incalzire si a contoarelor pentru apa calda de consum. Se va crea astfel posibilitatea
incheierii de contracte individuale pentru fiecare consumator casnic, cu facturare directa,
precum si posibilitatea consumatorului de a-si regla confortul termic in functie de necesitati
si de capacitatea de plat3, iar operatorul serviciului de furnizare a energiei termice va putea
sa restrictioneze furnizarea agentului termic doar la consumatorii care nu respecta
prevederile contractuale, fira a afecta calitatea serviciului furnizat celorlalti consumatori din
condominiu ;

e informarea si orientarea (educarea) populatiei privind necesitatea economisirii resurselor
energetice, protectia mediului si extinderea utilizrii resurselor energetice regenerabile :

e extinderea si implementarea programelor de utilizare a resurselor regenerabile si a
producerii in cogenerare a energiei electrice si termice, inclusiv in mediul rural.

b) Strategia locald — "Strategia locala de alimentare cu energie termica la nivelul municipiului
Botosani” aprobata prin H.C.L. nr. 352 / 2015
Conformarea SACET cu toate angajamentele Romaniei incluse in planurile de implementare
pentru acquis-ul comunitar relevant se afl3 in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
locale.
Responsabilitatea pregatirii sl implementarii strategiilor locale revine Consiliului Local (APT).



Pregétirea strategiilor proprii trebuie sa fie in conformitate cu toate angajamentele Romaniei
incluse in planurile de implementare pentru acquis-ul comunitar, si trebuie sa incorporeze toate
principiile Strategiei nationale.

Autoritatea administratiei publice locale (APT)) are responsabilitatea sa determine si sa
monitorizeze ca toti operatorii de servicii sa se conformeze angajamentelor Romaniei incluse in
planurile de implementare pentru acquis-ul comunitar in timpul programat.

Principiile care stau la baza strategiei privind dezvoltarea, modernizarea si eficientizarea
serviciului public de alimentare cu energie termica sunt urmatoarele :

utilizarea eficienta a resurselor energetice ;

dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale ;

diminuarea impactului asupra mediului ;

promovarea cogenerarii de inalta eficienta si utilizarea surselor noi si regenerabile de
energie ;

reglementarea si transparenta tarifelor si preturilor energiei termice ;

asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public
de alimentare cu energie termica ;

“un condominiu - un sistem de incalzire”.

Se au in vedere urmatoarele actiuni generale :

coordonarea initiativelor ;

promovarea dezvoltarii integrate gi monitorizarea planurilor de implementare pe baza
participarii tuturor partilor implicate ;

asigurarea universalitatii, continuitatii, adaptabilitatii, trasparentei si accesului
nediscriminatoriu al populatiei la serviciul public de interes vital (principiul serviciului public).

Concluzii

SACET este modernizat intr-o proportie considerabila, dar va trebui sa faca fata
provocarilor pe termen mediu si lung ;

Prin realizarea proiectului de investitii "Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la
nivelul municipiului Botosani pentru perioada 2009 - 2028 in scopul conformarii la legislatia
de mediu si cresterii eficientei energetice” s-au atins obiectivele de mediu impuse
operatorului (Societatea) privind incadrarea in emisiile de poluanti ;

Operatorul S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) are o situatie financiard
stabila, a inregistrat profit in fiecare an fiscal si nu are datorii la bugetul de stat, bugetul
local si fondurile speciale ;

Problema de fond a SACET o reprezinta cererea de energie termica utila. Aceasta se
situeaza la un nivel redus fata de dimensionarea proiectului si performantele tehnico-
economice posibile de atins cu echipamentele si instalatiile actuale. In aceasté situatie de
piata locala a energiei termice, modernizarea SACET a fost benefic3, rezultatele sunt
evidente, dar concluzia finala este ca performanta tehnico — economica a SACET nu poate
fi imbunatatita decat prin racordarea de noi consumatori, care s& conducé la majorarea
cererii de energie termica utila ;

Solidaritatea sociala este un obiectiv important intrucat un numar destul de mare de familii
care locuiesc in Botogani au probleme cu plata facturilor la incélzire si apa calda de consum
din cauza veniturilor insuficiente. Serviciul public de alimentare cu energie termica trebuie
sa aiba continuitate, universalitate, egalitate a tratamentului, sa fie transparent, sa asigure
adaptabilitate si gestiune pe termen lung. Tn acest spirit, Consiliul Local al Municipiului
Botosani (APT) in calitate de proprietar al SACET are datoria cel putin morala de a sprijini



populatia municipiului indiferent de statutul social. Subventia reprezinta un aspect-foarte

important in mecanismul finantarii serviciului public $i 0 masura sociald de sprijinire a

populatiei municipiului, nu neaparat a celei defavorizate :

Zonele unitare de incélzire sunt dezechilibrate din punct de vedere al cererii de energie

termica utild din cauza debransarilor. Inlocuirea retelelor termice de distributie ce mai sunt

de realizat vizeaza cca. 13,5% din consumatorii casnici racordati in acest moment. Dat fiind
caracterul de universalitate al serviciului public ce are si o importanta componenta social3,
corelata cu dezvoltarea durabild a unitatii administrativ — teritoriale si asigurarea accesului
nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public de alimentare cu
energie termica se considera oportund pastrarea actualelor zone unitare stabilite prin

H.C.L. nr. 299 din 29 iulie 2008 ;

Pe teritoriul judetului Botosani nu au fost identificate resurse de combustibili fosili (gaze

naturale, gaze de sist, titei, carbune).

Potentialul de producere a energiei regenerabile din zona municipiului este unul destul de

ridicat, mai ales pentru energia solara si biomasa.

Obiective investitionale :

1. Etapa a ll-a a proiectului ,Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul
Municipiului Botosani pentru perioada 2009 - 2028 in scopul conformarii la legislatia de
mediu si cresterii eficientei energetice” :

2. Instalarea in CET a unui nou cazan de abur saturat cu o capacitate de 6 t/ h (n.r.
obiectiv realizat deja, nefinalizat) ;

3. Instalarea de unitati de recuperare a caldurii prin condensarea gazelor de ardere la
cazanele de apa fierbinte de 45 Geal / h ;

4. Atragerea de noi utilizatori racordati direct din reteaua de transport prin intermediul
modulelor termice ;

5. Utilizarea energiei solare ca sursd complementard de calduri in cadrul Centralei

Electrice de Termoficare ;

Instalarea de unitati de microcogenerare in punctele termice ;

Refacerea instalatiilor de distributie a agentului termic pentru incalzire si apa cald3

menajera din condominii folosind contorizarea individual prin solutia distributiei pe

orizontala.

8. Utilizarea biomasei pentru diversificarea surselor de combustibil $i productie in SACET.

N

5. Viziunea generald a Autorititii Publice Tutelare (APT) cu privire la misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, desprinsi din politica guvernamentali si locala din
domeniul de activitate in care opereazi intreprinderea publica

Misiunea

Societatea presteaza un Serviciu Public de Interes General (SIEG) cu urmatoarele
particularitati :

caracter economico - social ;

caracter tehnico - edilitar ;

raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica ;

caracter permanent si regim de functionare continuu :

existenta unei infrastructuri tehnico — edilitare adecvate :

aria de acoperire are dimensiune locali :

infiintat, organizat si coordonat de autoritatile administratiei publice locale :



organizat pe principii economice si de eficienta ;

serviciu public furnizat / prestat pe baza principiului "beneficiarul plateste” ;
recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se realizeaza prin preturi / tarife ;
profit potential rezonabil.

in ceea ce priveste serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, actul
normativ prin care se reglementeaza aceasta activitate este Legea nr. 325 / 2006.

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice si cuprinde totalitatea activitatilor privind producerea, transportul,
distributia si furnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul unitatilor administrativ - teritoriale
sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatilor administratie publice locale sau
asociatiilor de dezvoltare comunitara, dupa caz, in scopul asigurarii energiei termice necesare
incalzirii si prepararii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice, obiective social -
culturale si operatori economici.

infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul serviciului public de
alimentare cu energie termica constituie obligatii a autoritatii administratiei publice locale (APT).

in asigurarea serviciului public de alimentare cu energie termica, autoritatea administratiei
publice locale (APT) are, in principal, urmatoarele atributii :

a) asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica la nivelul

municipiului Botosani ;

b) elaborarea anuald a programului propriu in domeniul energiei termice, corelat cu programul
propriu de eficienta energetica si aprobat prin hotarare a Consiliului Local (APT) ;

c) aprobarea, in conditiile legii, in termen de maximum 30 zile, a propunerilor privind nivelul
pretului local al energiei termice catre utilizatori, inaintate de catre operator (Societatea) ;

d) aprobarea, in conditiile legii, a prefului local de facturare pentru populatie ;

e) aprobarea programului de dezvoltare, modernizare si contorizare a SACET, care trebuie
sa cuprinda atat surse de finantare, cat si termene de finalizare, pe baza datelor furnizate
de Societate ;

f) asigurarea conditiilor pentru intocmirea studiilor privind evaluarea potentialului local al
resurselor regenerabile de energie si al studiilor de fezabilitate privind valorificarea acestui
potential ;

g) exercitarea controlului serviciului public de alimentare cu energie termica, in conditiile legii;

h) stabilirea zonelor unitare de incalzire, pe baza studiilor de fezabilitate privind dezvoltarea
regionala, aprobate prin hotarare a Consiliului Local (APT) ;

i) urmarirea instituirii de catre operator a zonelor de protectie si sigurantd a SACET, in
conditiile legii;

j) urmarirea elaborarii gi aprobarii programelor de contorizare la nivelul bransamentului
utilizatorilor racordati la SACET.

La nivel institutional, producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice n sistem
centralizat se afla sub jurisdictia autoritatii de reglementare la nivel national, respectiv Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei — A.N.R.E.

Potrivit prevederilor legale si in spiritul principiilor autonomiei locale si al descentralizarii
serviciilor publice, autoritatile administratiei publice locale au deplind competent, responsabilitate
si libertate de decizie, in ceea ce priveste infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
de gospodarie comunala, deci si a serviciilor de incalzire urbana.

Rolul administratiei locale din Municipiul Botogani in asigurarea incalzirii populatiei este de a
asigura resursele financiare necesare acordarii subventiei pentru acoperirea diferentei dintre
pretul local de facturare al energiei termice si pretul platit de populatia municipiului Botosani.



Solidaritatea sociala este un obiectiv important intrucat un numar destul de mare de familii care
locuiesc in Botogani au probleme cu plata facturilor la incalzire si apa caldd de consum din cauza
veniturilor insuficiente. Serviciul public de alimentare cu energie termicad trebuie sd aiba
continuitate, universalitate, egalitate a tratamentului, sa fie transparent, sa asigure adaptabilitate
si gestiune pe termen lung. Tn acest spirit, Consiliul Local al Municipiului Botosani (APT) in calitate
de proprietar al SACET are datoria cel putin morala de a sprijini populatia municipiului indiferent
de statutul social.

Subventia reprezintd un aspect foarte important in mecanismul finantarii serviciului public si o
masura sociala de sprijinire a populatiei municipiului, nu neaparat a celei defavorizate.

In conformitate cu prevederile legale exista 2 (doua) mecanisme de sprijin, respectiv
"subventia generalizatad” ce se acorda de la bugetul local tuturor utilizatorilor sistemului centralizat
si "subventia sociala” ce se acorda sub forma ajutoarelor pentru incalzire de la bugetul de stat
categoriilor de populatie care se incadreaza in criteriile stabilite in baza calculului si analizelor
detaliate privind veniturile si cheltuielile pe gospodarie.

Viziunea are ca principal obiectiv crearea cadrului necesar pentru dezvoltarea si
implementarea unui sistem de gestionare eficient din punct de vedere al eficientei energetice,
economic si protectiei mediului, care sa raspunda nevoilor colectivititi locale si s3 fie
complementar cu strategiile, planurile nationale, regionale si locale de dezvoltare economico —
sociala si de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice.

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat din municipiul Botosani
contribuie |a pastrarea coeziunii sociale deoarece furnizeaza prestatii cu caracter social si asigura
punerea in practica a politicilor de asistentd hotarate la nivel national sau local. Ele asigura
strangerea legaturilor de solidaritate dintre locuitori, evitarea ruperii legaturilor sociale Si
mentinerea coeziunii in cadrul comunitatilor locale, gratie calitatii bunurilor pe care le furnizeazi
populatiei si in particular categoriilor defavorizate.

Autoritatea administratiei publice locale (APT) asigura punerea in practici a unei gestiuni
eficiente, performante si durabile, orientatd asupra rezultatelor, determinate de o evaluare
periodica si publicad a performantelor operatorului bazatd pe un sistem adecvat de informare si
culegere de date privind serviciile furnizate / prestate si nevoile populatiei.

Finantarea cheltuielilor curente pentru furnizarea / prestarea serviciului public si pentru
intretinerea, exploatarea si functionarea sistemelor aferente se realizeaza pe criterii economice Si
comerciale. Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatilor specifice fiecarui
serviciu sunt asigurate prin bugetele de venituri si cheltuieli ale Societatii, respectiv ale Consiliului
local (APT).

Subventionarea serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat pentru
populatie se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Operatorul serviciului (Societatea) impreuna cu autoritatea administratiei publice locale (APT)
are obligatia de a dezvolta si moderniza infrastructura tehnico — edilitard prin adaptarea la
realitatile si cerintele actuale, cat si prin promovarea unor tehnici si tehnologii compatibile cu
conditionalitatile impuse de protejarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei.

Raporturile dintre administratia publicé locala si operator (Societatea)

Din punct de vedere administrativ, serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat este de interes local avand menirea satisfacerii cerintelor comunitatii locale, fiind
organizat si administrat in conformitate cu legislatia in vigoare, conform urmatoarelor principii :

e Consiliul Local (APT) are in proprietate bunurile din domeniul public si privat ale

municipiului cu care se opereaza in executarea serviciilor :



Operatorul (Societatea) este licentiat de catre autoritatile de reglementare competente '
(AN.R.E.);

Contractul de delegare a gestiunii serviciului public este monitorizat de catre Consiliul local
(APT) ca parte contractanta si de AN.R.E. ;

Preturile si tarifele serviciilor furnizate/prestate sunt stabilite, modificate si ajustate conform
prevederilor legale, avizate de autoritatea de reglementare (A.N.R.E.) si aprobate de catre
autoritatea administratiei publice locale (APT) ;

Autoritatea administratiei publice locale (APT) monitorizeaza permanent modul de realizare
a indicatorilor de performantd privind serviciul public la care s-a angajat operatorul
(Societatea), din punct de vedere cantitativ si calitativ ;

O eventuala hotarare privind privatizarea si alegerea metodei de privatizare apartine
Consiliului Local (APT).

Raporturile dintre operator (Societatea) si utilizatori

Sunt raporturi juridice de natura contractuald si sunt supuse normelor de drept privat.

Operatorul serviciului public (Societatea) in raport cu utilizatorii trebuie sa respecte in principal
urmatoarele obligatii :

sa asigure functionarea principiului de neutralitate si de non-discriminare in ceea ce
priveste pe utilizatori, libertatea de opinie a acestora si ansamblul libertatilor publice;

sa respecte drepturile si obligatiile legale ce le revin utilizatorilor ca beneficiari ai furnizarii
/ prestarii serviciului ;

sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare, cu incadrarea in
valorile indicatorilor de performanta si calitate stabiliti;

sa organizeze un mod de comunicare astfel incat sa asigure tuturor beneficiarilor interesati
0 cunoastere corespunzatoare a drepturilor si obligatiilor ce le revin si a prestatiilor pe
care pot sa le obtina, prin implementarea unei politici de informare adecvate:

indiferent de forma de gestiune, operatorul (Societatea) va organiza un mod de tratare a
petitiilor utilizatorilor prin solutionarea rapida a problemelor ridicate si remedierea acestora
in profunzimea cauzelor;

sa serveasca utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile programelor de reabilitare,
extindere si modernizare aprobate ;

sa ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii aparute
in functionarea sistemelor centralizat si sa limiteze durata interventiilor ;

sa asigure montarea, functionarea si verificarea metrologica a echipamentelor de masurare
a consumului la brangamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri in perimetrul zonelor de
protectie instituite, conform prevederilor legale;

sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a furnizarii/prestarii serviciilor si
sa acorde bonificatii utilizatorilor in cazul furnizarii / prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contractele de furnizare / prestare ;

operatorul (Societatea) este in drept sa suspende sau s3 limiteze furnizarea / prestarea
serviciilor catre utilizatori, fara plata vreunei penalizari, potrivit prevederilor legale.



Obiective strategice generale

Cresterea eficientei economice
- obtinerea unui nivel de profit rezonabil ;
- optimizarea costurilor de operare ;
- politica tarifara echilibrata
Cresterea calitétii serviciilor
- asigurarea contmmtatu serviciilor ;
- furnizare incalzire si apa calda de consum conform cerintelor consumatorilor ;
- optimizarea parametrllor tehnici de functionare si furnlzare
- realizarea de economii de energie la consumatori.
Cresterea pietei
- cresterea calitatii serviciului ;
- reducere costuri si preturi competitive ;
- politica de marketing ;
- promovare.
Orientare catre client
- informarea si instruirea clientior existenti si a celor potentiali ;
- educarea cllentllor cu privire la gestlunea consumurilor energetice ;
- acordarea de consultan’ga specifica ;
- transparenta, corectitudine, promptitudine n relatia cu clientul ;
- servicii personalizate ;
- educarea si constientizarea publicului consumator.
Grija fata de mediu cu respectarea reglementarilor legale in vigoare:
- gestionarea eficienta a deseurilor ;
- gestionarea rationala a resurselor naturale ;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.

Rezultate strategice pentru urmatorii patru ani

Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmatorii patru ani,

standarde/costuri rationale, eficiente, scazute, etc:

imbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare cu energie termica

reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri

cresterea numarului de clienti racordati la sistemul de alimentare cu energie termica
reducerea graduala a subventiei de exploatare

reducerea graduala a pierderilor tehnologice din sistem

diversificarea paletei de servicii prestate catre populatie.

la

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele

categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol
reglementat sau serviciu public

S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea) i-a fost incredintat serviciul public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat Tn municipiul Botosanl Incredintarea s-a



realizat prin contract de delegare a gestiunii serviciului public. Astfel, Societatea se incadreaza Tn
categoria intreprinderilor publice care presteaza Serviciu Public de Interes General (SIEG).

7. Clarificarea obiectul obligatiei de serviciu public si angajamentul Autoritatii Publice
Tutelare (APT) vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare
sau de plata a obligatiei

Prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice nr. 1121/ 01.07. 2014
s-a aprobat "Schema de ajutor de stat acordat in perioada 2014 - 2023 operatorilor economici
care presteaza serviciul de interes economic general de producere, transport, distribufie si
furnizare a energiei termice n sistem centralizat catre populatie”.

Acesta cuprinde conditiile de acordare a ajutoarelor de stat, pentru acoperirea, in perioada
2014- 2023, a costurilor inregistrate de catre operatorii economici ca urmare a prestarii serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, conform O.G. nr. 36 / 2006 privind
unele masuri pentru functionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica a
populatiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 483 | 2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Compensarea acordata de la bugetul local nu depaseste costurile aferente serviciului de
interes economic general de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice prin
sistem centralizat catre populatie. Veniturile din prestarea serviciului public reprezentat de livrarea
energiei termice la preturi/tarife reglementate catre consumatori sunt mai mici decét costurile pe
care le implica aceasté activitate, astfel Tncat se inregistreaza pierderi din prestarea serviciului
public.

Ajutorul de stat acordat conform schemei are ca scop asigurarea continuitatii serviciului de
alimentare a populatiei cu energie termica in sistem centralizat, in conditji de eficienta si siguranta,
prin compensarea costurilor generate de obligatia de prestare a acestui serviciu public.

Ajutorul de stat este acordat de la bugetul local in conditiile in care pretul local al energiei
termice facturate populatiei este mai redus decat pretul de productie, transport, distributie si
furnizare a energiei termice (n.r. pret local nesubventionat)

Societatea are obligatia de a vinde agentul termic catre consumatorii casnici si asimilati la
pretul local al energiei termice facturate populatiei, stabilit prin hotarare a Consiliului Local (APT),
tinand cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor, de reguld, mai mic decat pretul local
(n.r. nesubventionat) reglementat de autoritatea competenta.

Masurile de ajutor de stat constau in:

a) alocarea din bugetul local a unor sume pentru acoperirea integrala a diferentei dintre
pretul de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei $i
prefurile locale ale energiei termice facturate populatiei, conform art. 3 alin. (4) din Ordonanta
Guvernului nr. 36 / 2006, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 483 / 2006, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) alocarea de la bugetul local a unor sume pentru acoperirea pierderilor induse de
prestarea serviciilor publice de productie, transport, distributie si furnizare a energiei termice
pentru populatie in sistem centralizat si neacceptate in pret/tarif, conform art. 52 din Ordonanta
Guvernului nr. 36 / 2006, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 483 / 2006, cu
modificarile si completarile ulterioare. Acesta se poate acorda numai operatorilor economici din
subordinea autoritatilor administratiei publice locale care asigurd serviciul de alimentare cu
energie termica a populatiei in sistem centralizat si are in vedere acoperirea tuturor costurilor



generate de prestarea serviciului de interes economic general, caz in care se afla intreprinderea
publicd S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani (Societatea).

8. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende / varsaminte din profitul net
aplicabild intreprinderii publice

Actul normativ care reglementeazd modul de stabilire a dividendelor in cazul intreprinderilor

publice este O.G. nr. 64 / 2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, profitul net contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe

urmatoarele destinatii :

a) rezerve legale ;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege ;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti ;

d) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe
(0.U.G. nr. 198 / 2005, cu modificarile si completarile ulterioare) ;

e) alte repartizari prevazute de lege ;

f) participarea salariatilor la profit in limita de maxim 10% din profitul net, dar nu mai mult de
nivelul unui salariu de bazad mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul
financiar de referintd, daca este cazul ;

g) minimum 50% varsaminte la bugetul local (dividende) ;

h) profitul nerepartizat pe destinatiile anterioare se repartizeaza la alte rezerve si constituie
sursa proprie de finantare.

9. Asteptdri privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de catre Consiliul de Administratie spre
aprobare catre Adunarea Generald a Actionarilor si Autoritatea Publica Tutelara (APT), odata cu
proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli.

10.Dezideratele Autoritatii Publice Tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii si Autoritatea Publica
Tutelard (APT) si actionari se va realiza conform prevederilor 0.U.G. nr. 109 /2011, cu modificarile
si completérile ulterioare si H.G.R. nr. 722/2016. In caz de deviere de laindicatorii de performanta
stabiliti ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de
a notifica, in scris, Autoritatea Publica Tutelara (APT) si actionarii, cu privire la cauzele care au
determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de performanta.

Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 (zece) zile de la aparitia cauzei
care a stat la baza devierii sau atunci cand administratorii constata ca o astfel de deviere este
foarte probabila.

11.Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de
intreprinderea publica

Cerintele minime de calitate si siguranta sunt stipulate in "Regulamentul serviciului public de
alimentare cu energie termica din municipiul Botosani” aprobat prin H.C.L. nr. 55/ 2008, modificat



si completat prin H.C.L. nr. 499 / 2008 si H.C.L. nr. 41 / 2010 si in "Caietul de sarcini pentru
prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat — producere,
transport, distributie si furnizare — in municipiul Botosani” aprobat prin H.C.L. nr. 44 / 2010.

Actionarul majorltar UAT Municipiul Botosanl este constient de importanta calitatii si
S|gurante| serviciilor oferite de SC Modern Calor SA . De aceea, solicitam ca SC Modern Calor
SA si contribuie la implementarea de obiective de imbunatatire a calitatii serviciului public prestat.

Pe cale de consecinta, ne asteptam ca administratorii s3 fie |nformat| cu privire la gradul
de satisfactie al clientilor / consumatorilor si sa permita accesul la informatji reale, cu costuri
scazute.



12. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele
competente si obligati :
- de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de membrii consiliului, cat
si de angajatii Societatii ;
- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne al Societati ,
- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astel incét Societatea,
Autoritatea Publicd Tutelara (APT) si actionarii sa& nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului/administratorilor.

in cazul Tnceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
prevazute la art. 6 din Legea nr. 31 / 1990, cu modificérile si completarile ulterioare, mandatul
acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urmaririi penale, fara a fi necesare alte
notificari.

13. Evaluarea de catre Autoritatea Publici Tutelara (APT) a mediului de afaceri in care
opereaza intreprinderea publica, a riscurilor la care aceasta este expusa

Evolutia pietei la principalele produse

NF Evolutia pietei Gradul de acoperire al cererii
) Activitate, produs, serviciu (4,7,=) interne (%)
Intern Extern Actual Perspectiva
1. Energie electrica 1 1 100 100
2. | Apa fierbinte (pentru termoficare
urband) ) X 100 100
B. Abur industrial X X X X
Principalii clienti pentru produsele societatii
Nr G i % in Cifra de
ort Categorie client o —
1. Energie electrica livrata in SEN si alti clienti 49
5 Asociatii proprietari (populatie) — energie termica, include 45
' subventia pentru diferenta de pret
3 Institutii publice, unitati bugetare i agenti economici— energie 6
' termica
TOTAL 100
Principalii concurenti
Nr Produsul sau grupa de produse Concurentul
crt (servicii) Intern Extern
1. Operator unic al SACET F”T”'ZF’T” de sgrse X
individuale *
. i - Producatori cu Furnizori cu
Energie electrica produsa si . ¢ .
2 comatoializats costuri TE::—.I)I reduse actlwtate* ge import




*) Piatéa locala
**) Piata nationala

in cazul energiei termice nu se activeaza pe o piata concurentiala propriu zisa. Concurenta
nu este directd si axatd pe acelasi produs cerut de piat3, ea se rezuma la alegerea de catre
beneficiari a celei mai bune “oferte de asigurare a confortului termic pe termen mediu si lung”.

SACET livreazi energie termica, iar furnizorii de solutii individuale livreaza echipamente.

Concurenta este la nivelul determindrii consumatorului de a alege o solutie sau cealalta
functie de avantajele colaterale pe care acesta le considera necesare si nu la calitatea produsului
“energie termica” care este aceeasi in ambele situatii.

in cazul energiei electrice disponibile pentru livrare, aceasta este vanduta in totalitate pe
piata concurentiald. Conform Legii nr. 123 / 2012 a energiei electrice si gazelor naturale, Tn cazul
in care A.N.R.E. nu dispune incheierea de contracte reglementate cu furnizorii consumatorilor
captivi, producatorii sunt obligati s& oferteze intreaga cantitate disponibila pe bursa de energie,
situatie in care se afla S.C. MODERN CALOR S.A. Botosani.

Prioritétile SACET identificate pe baza analizei SWOT

| Dezvoltarea SACET

Il Cresterea gradului de incasare a veniturilor (reducere graduala creante)
1] Reducerea cheltuielilor de operare pana la un nivel optim si sustenabil
v Dezvoltarea orientarii catre client si cresterea calitatii serviciului

\'J Imbunéatatirea perceptiei colective asupra serviciului public




Analiza SWOT a SACET din municipiul Botosani
1. Pentru piaté, produs, clienti si functionare

W — Puncte slabe

O - Oportunitéti

T - Amenintéri

Referinta S — Puncte tari
’ s Comoditate datorata calitatii Binecunoscuta Concurenta surselor
Fiad Stabila in acest moment de operator unic al SACET Poate fi pastrata individuale
g s . Cresterea exigentelor de Apreciere subiectiva a
Produsul Relativ simplu de realizat Pretul de cost protectie a mediului calitatii
Imagine nefavorabilé a Incasare dificila greu de
Clientii Cerc sigur de clienti g Societati Se extinde reteaua sociala sanctionat in cazul
persoanelor fizice
Schimbare de politica
Functionare Bazata pe traditie Devine Bo:.oG:m Si Serviciu public de interes mm:mqm_m in mm&oE_
mecanica general energiei termice
Element de risc

2. Pentru tehnologie si organizatie

Referinta

S — Puncte tari

W — Puncte slabe

O - Oportunitéfi

T - Amenin{ari

Tehnologie

Echipamente noi
Duraté de viata lunga a
utilajelor si
echipamentelor

Cota importantd de munca
vie
Alocarea pe termen mediu
de fonduri importante pentru
reparatii

Este posibila obtinerea n
totalitate a informatiilor

Modernizari costisitoare

Organizatie

Proprietarul SACET este
autoritatea administratiei
publice locale

Activitatea implica
dispersarea in spatiu pe
teritoriul municipiului

Relatia cu clientul poate fi
imbunétatita, posibilitatile sunt
date

Alocari reduse de la
bugetul local pentru
investitii in SACET

L

3. Pentru finante

i personal

Referinta

S — Puncte tari

W — Puncte slabe

O - Oportunitati

T - Amenintari

Finante

Cea mai mare parte a
veniturilor este sigura si
planificabila

Capital imobilizat mare
Probleme periodice cu
lichiditatile

Sprijinul proprietarului
Posibilitati bune de atragere
de capital

Cresterea creantelor
populatiei
Solvabilitate incerta a
persoanelor fizice
Cresterea pretului
combustibilului




Personal

Personal instruit si cu
experienta
Rezerve interne

Subinstruire locala
Lipsa unui sistem de
motivare

Disponibilitati pe piata fortei de
munca
Posibilitati bune de instruire

Varsta medie ridicata,
pensionarea personalului
cu experienta






