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1. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE
1.1. Scop:
Procedura:

-stabileste modul de realizare a activitatilor de intermediere privind accesul consumatorului la reteaua
de distributie energie electrica sau dupi caz, la reteaua de transport energie electrica;

-stabileste responsabilititile privind realizarea activitatilor de intermediere a accesului consumatorilor
la reteaua de alimentare cu energie electrica;

-di asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatilor;

-asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

-sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, si managerii in
luarea deciziilor.

1.2. Domeniul de aplicare

Procedura:

-se aplica activitatilor de intermediere a accesului la reteaua de alimentare cu energie electrica;

-se aplica de personalul implicat in activitatile de intermediere a accesului consumatorilor la reteaua
de alimentare cu energie electrica.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE

2.1. SR EN ISO 9001 : 2008 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

2.2. SR EENISO 14001 : 2005 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

2.3. OMFP nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial cuprinzand
standardele de control intern/managerial la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
intern/managerial cu modificarile si completdrile aduse de: OMFP nr. 1389/2006 si OMFP nr.
1649/2011;

2.4. Regulament de organizare si functionare (ROF) ;

2.5.Legea 123/2012 - Legea energiei electrice si a gazelor naturale ;

2.6.0rdinul A.N.R.E. nr. 43/2004 privind aprobarea Contractului - cadru pentru serviciul de distributie
a energiei electrice, modificat si completat de Ordinul A.N.R.E. nr. 12/12.05.2006 si Ordinul A.N.R.E.
nr. 28/2010 ;

2.7.0rdinul ANRE nr. 35/2013 - pentru aprobarea Procedurii de solutionare a neintelegerilor legate de
incheierea contractelor dintre operatorii economici din sectorul energiei electrice, a contractelor de
furnizare a energiei electrice si a contractelor de racordare la retea ;

2.8.0rdinul AN.R.E. nr. 88/12.11.2009: ,,Procedurd privind schimbarea furnizorului de energie
electrica”, cu modificarile si completararile Ordinului A.N.R.E. nr. 14/2011 ;

2.9.0rdinul A.N.R.E. nr.28/30.08.2007: “Standard de performantd pentru serviciul de distributie a
energiei electrice™ ;

2.10.0rdinul A.N.R.E. nr. 35/2010 privind cadrul de functionare a pietei angro de energie electrica.
2.11.0rdinul ANRE 59/2013 prin care se aproba Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la
retele electrice de interes public.

3.DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI
3.1. Definitii ale termenilor

Termenii utilizati §i definirea acestora sunt conform SR EN ISO 9000 :2006, SR EN ISO
14001 :2005, documentelor legislative si de reglementare in vigoare , utilizate.

Pentru scopul intelegerii textului prezentei proceduri, se retin termenii:

Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.

1 | Furnizor actual Furnizorul care presteaz serviciul de furnizare a energiei electrice pani la
data finalizarii procesului de schimbare a furnizorului, data de la care incepe
derularea unui nou contract

2 | Furnizor nou Furnizorul care va presta serviciul de furnizare a energiei electrice pentru
consumator, pe baza unui nou contract de furnizare a cirui derulare incepe de
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la data finalizarii procesului de schimbare a furnizorului, datd mentionatd in
contract.

3 | Operator de Operatorul de distributie sau transport sau persoana juridicd ce exploateaza
retea (OR) reteaua electricd de interes public la care sunt racordate instalatiile electrice
ale locului de consum pentru care consumatorul solicitd schimbarea
furnizorului
4 | Profil de consum | algoritm pentru repartizarea orard, pe baza unui model matematic, a
consumului de energie electrica inregistrat lunar prin punctele de masurare la
care, conform reglementarilor, nu este obligatorie montarea unui contor cu
inregistrare orard a consumului. Profilele de consum se stabilesc de operatorul
de distributie cu aprobarea A.N.R.E. si pot fi diferentiate pe tipuri de
consumatori. Profilele de consum pentru un anumit tip de consumatori sunt
unice pe teritoriul operatorului de distributie respectiv.
5 | Schimbarea Actiunea prin care, pe parcursul deruldrii unui contract, consumatorul decide,
furnizorului prin optiune liber exprimata, sa inceteze raportul contractual cu furnizorul
actual si sa incheie contract de furnizare cu un alt furnizor.
6 | Distributie de Transportul energiei electrice prin retele de distributie de IT, MT si JT, cu
energie electricd | tensiune de linie nominald pana la 110 kV inclusiv, in vederea livririi acesteia
catre clienti, fira a include furnizarea.
7 | Operator de Orice persoand care detine, sub orice titlu, o retea electricd de distributie,
distributie titularda a unei licente de distribufie prin care raspunde de operarea,
intretinerea, i daca este necesar, dezvoltarea retelei de distributie, iar unde
este aplicabil, interconectarea acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a sistemului, privind distributia energiei electrice.
8 | Consumator Consumatorul care, din considerente tehnice, economice sau de reglementare,
captiv nu poate alege furnizorul
9 | Consumator Consumatorul de energie electricd care poate si aleagd furnizorul si sa
eligibil de contracteze direct cu acesta energia electricd necesara, avand acces la retelele

energie electrica

de transport si/sau distributie.

3.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.

' Abrevierea Termenul abreviat
1. Ed. Editia
2. Rev. Revizia
3; OMFP Ordinul Ministerului Finantelor Publice
4. BVEE (VEE) Birou Vanzare energie electrica, licente
D RM Reprezentantul managementului
6. RCM Responsabil management calitate-mediu
4 DG Director general
8. | ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare a Energiei
9. OR Operator de retea
10. |IT Inalta tensiune
11. | MT Medie tensiune
12. [JT Joasa tensiune

4. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
4.1. Generalitati

Conform conditiilor asociate Licentei pentru furnizarea de energie electricd acordata S.C. Modern

Calor S.A. "in baza cerintelor Regulamentului de furnizare, Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la refelele electrice de interes public, Codul tehnic al refelei electrice de transport si
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Codul tehnic al refelelor electrice de distributie, titularul licentei va intocmi o procedurd proprie
privind indeplinirea obligatiilor” previzute la Condifiile asociate licentei pentru furnizare de energie
electrica:
- la cererea unui consumator, titularul licentei va asigura serviciul de intermediere privind accesul la
reteaua electrica de distributie sau, dupa caz, la reteaua electrica de transport, tinand seama ca, potrivit
prevederilor art. 25 din lege, operatorul de transport si de sistem si operatorii de distributie au obligatia
de a asigura oricarui solicitant accesul reglementat la retelele electrice de interes public;
-pentru consumatorul cu care a incheiat contractul de furnizare, titularul licentei va asigura
intermedierea relatiei acestuia cu operatorul de distributie sau, dupa caz, cu operatorul de distributie
sau , dupa caz, cu operatorul de transport si de sistem , contractul de distributie sau de transport.
Procedura descrie activitatea de intermediere privind accesul consumatorului la refeaua electricd
de distributie sau dupi caz, la reteaua de transport.

4.2. Documente utilizate:

4.2.1. Lista si provenienta documentelor:
-documentele legislative si de reglementare de la pct.2,
-conform pct. 4.4. din prezenta procedura.

4.2.2.Continutul si rolul documentelor:

-documentele si inregistrarile contin informatii prin care se declara rezultatele obtinute sau se
furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate de catre personalul cu responsabilitati,

-conform documentelor legislative si de reglementare in vigoare utilizate,

-conform pct.4.4. din prezenta procedura.

4.2.3.Circuitul documentelor:

-conform cu procedurile si practicile stabilite in cadrul societatii,

-conform solicitarilor colaboratorilor interni,

-conform solicitarilor colaboratorilor externi si autoritatilor interesate, cu aprobarea directorului
general.

4.3.Resurse necesare:
4.3.1.Resurse materiale:
-elemente de logistica necesare.

4.3.2.Resurse umane:
-persoane desemnate prin decizii ale directorului general si persoane implicate prin atributiunile
stabilite in Fisa postului.

4.3.3.Resurse financiare:

-buget pentru achizitionarea consumabilelor, intretinere logistica, cheltuieli cu personalul,
-buget pentru taxe si servicii pentru licentiere, etc.,

-buget pentru instruiri periodice externe, conform cerintelor legale.

4.4.Modul de lucru
4.4.1.Contractarea serviciului de furnizare a energiei electrice

Regulamentul de furnizare a energiei electrice aprobat prin HG.R. nr.1007/2004 si Ordinul
AN.R.E. nr. 59/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la refelele
electrice de interes public, cu modificarile si completirile ulterioare prevad referitor la contractarea
serviciului de furnizare a energiei electrice:
-Art. 34 “Contractul de furnizare stabileste raporturile dintre un furnizor §i un consumator cu privire
la furnizarea energiei electrice, inclusiv la facturarea si plata energiei electrice”
-Art. 35 *Contractul de furnizare se incheie in conditiile stabilite prin avizul tehnic de racordare, ce va
constitui parte integrantd din contract. in situatiile in care la locul de consum exista un aviz tehnic de
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racordare de la un contract anterior, acesta se poate prelua in cadrul unui nou contract, in conditiile
previzute in Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public.”

Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public
precizeazi cd “in conditiile modificarii unor elemente de naturd administrativa, fard depasirea puterii
aprobate prin avizul tehnic de racordare pentru acel loc de consum si fird modificarea unor elemente
de natura tehnicd, cum ar fi schimbarea denumirii unui utilizator sau a datelor de identificare a locului
de consum din motive administrative, sau schimbarea titularului locului de consum respectiv prin
cumpdrare, mostenire etc., solicitarea actualizrii avizului tehnic de racordare se face in maximum sase
luni de la data producerii modificéarii. In acest interval de timp avizul tehnic de racordare existent isi
mentine valabilitatea”.

-Art. 36 ”(1) Continutul Contractului de furnizare a energiei electrice se convine intre partile
contractante, cu respectarea prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice si trebuie sé
cuprinda cel putin clauzele din contractele cadru aprobate de autoritatea competenta.

(2) Contractul de furnizare a energiei electrice cuprinde, in principal, urmitoarele elemente :
a) partile contractante si reprezentantii lor legali;

b) obiectul contractului si durata acestuia;

¢) drepturile si obligatiile pértilor contractante;

d) raspunderea contractuald;

e) alte clauze specifice.”

Art. 37 "Prevederile din Contractul de furnizare pot fi modificate si completate prin acte aditionale,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare.”

_Art. 38 "Clauzele contractuale care sunt modificabile pe perioada derulérii contractului fac obiectul
anexelor la contract si constituie pérti integrante ale acestuia.”

-Art. 40 *incheierea unui Contract de furnizare a energiei electrice cu un consumator captiv se poate
face numai in conditiile in care furnizorul a incheiat in prealabil un contract de distributie si / sau de
transport cu operatorul de retea care deserveste locul de consum.”

-Art. 43 *(1) Consumatorii captivi pot incheia cite un singur contract de furnizare a energiei electrice
pentru fiecare loc de consum.

(2) Contractul de furnizare incheiat de un consumator captiv pe acelasi loc de consum, fird sa
fi incetat contractul de furnizare precedent, este nul de drept din momentul incheierii sale.

(3) Proprietarii persoane fizice, care isi instriineazd locuintele sau spatiile cu altd destinatie
decat cea de locuintd, sunt obligati ca la intocmirea formelor de instrainare si faca dovada achitarii la
zi a facturilor de energie electrica.”

-Art. 44 (1) Pentru fiecare loc de consum, contractul de furnizare se incheie pe duratd nedeterminati
sau convenitd intre parti, duratd mai mici sau cel mult egald cu cea prevdzutd in avizul tehnic de
racordare”.

(2) La incheierea Contractelor de furnizare a energiei electrice cu persoane fizice/juridice care
au calitatea de chiriasi / concesionari, este obligatorie garantarea obligatiilor acestora, rezultate din
contractul de furnizare a energiei electrice, de citre chiriagul/concesionarul sau proprietarul imobilelor
/ mijloacelor fixe respective.”

-Ar1. 45 ”Pentru alimentarea unui loc de consum, un consumator nu poate detine simultan un contract
de furnizare pentru consumatorii captivi §i un contract/contracte de furnizare pentru consumatori
eligibili. ”

-Art. 46 (1) Contractarea energiei electrice cu consumatorii de toate categoriile, cu exceptia
consumatorilor casnici si asimilatii acestora, se face {inindu-se seama de cantititile de energie eletrica
activa solicitate, cantititile convenite fiind previzute in anexele din contract.

(2) Contractarea energiei electrice cu toate categoriile de consumatori cu o putere mai mare de
30 kW, cu exceptia consumatorilor casnici, se face tinindu-se seama §i de puterea activd maxima
solicitata pentru a fi absorbitd in regim normal de functionare, valoarea convenita fiind prevazuta in
anexele la contract.
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(3) Contractarea energiei electrice cu casnici si asimilatii acestora se face tindndu-se seama de
puterea maxima absorbita.”

Contractul de furnizare a energiei electrice:
-se intocmeste de personalul Oficiului Juridic, cu respectarea cerintelor legale si a clauzelor convenite
intre partile contractante: consumator si reprezentantii furnizorului (sef Birou VEE, sef Departament
Comercial, sef Oficiu Juridic);
-se semneaza de catre consumator si reprezentantii furnizorului: director general, director economic,
sef Oficiu Juridic;
-se pastreaza la Biroul VEE, care raspunde de aplicarea lui.

Comunicarea intre partile interesate se realizeaza de catre reprezentantii Biroului VEE.

4.4.2. Schimbarea furnizorului de energie electrica

Schimbarea furnizorului de energie electrica se face in conformitate cu Ordinul AN.RE. nr.
14/2011.

in procesul de schimbare a furnizorului de cétre un consumator sunt implicate urmitoarele entitati
juridice: consumatorul de energie electricd, furnizorul actual, furnizorul nou, operatorul de distributie,
si/sau operatorul de transport si sistem, dupé caz.

in cazul in care consumatorul doreste schimbarea furnizorului i alege furnizorul licentiat S.C.
Modern Calor S.A. se parcurg urmatoarele etape:

-Etapa 1: Cu minim 21 de zile inainte de data rezilierii, consumatorul notifica in scris furnizorul actual
ci incepand cu data stabilita in contractul cu S.C. Modern Calor S.A., va avea un alt furnizor.
Consumatorul transmite o copie a Notificdrii de reziliere atat citre noul furnizor, S.C. Modern Calor
S.A. , cét si citre operatorul de distributie.

-Etapa 2: In 3 zile lucriitoare de la primirea Notificdrii de reziliere furnizorul actual verifica situatia
facturilor rimase de platd si transmite rispunsul sdu consumatorului, operatorului de distributie si
furnizorului nou (S.C. Modern Calor S.A.).

-Etapa 3: Cu cel putin 20 de zile inainte de termenul solicitat pentru reziliere, consumatorul achitd toate
facturile emise de catre furnizorul actual. in caz contrar, aceasta ar putea conduce la suspendarea
procesului de schimbare a furnizorului.

-Etapa 4: Cu cel putin 20 de zile inainte de termenul solicitat pentru reziliere onsumatorul notifica in scris
noul furnizor, respectiv S.C. Modern Calor S.A. privind optiunea ca acesta sd incheie Contractul de
distributie si/sau transport, dupi caz.

-Etapa 5: In 3 zile lucritoare de la primirea, respectiv transmiterea Nofificdrii de reziliere catre furnizorul
actual, consumatorul transmite catre noul furnizor, respectiv S.C. Modern Calor S.A., urmatoarele date
in vederea incheierii Contractului de distributie si/ sau transport, dupa caz,

a) denumirea consumatorului ;

b) adresa locului / locurilor de consum ;

¢) codul punctului / punctelor de mésurare inscris pe factura de energie electrica ;

d) datele referitoare la puterile absorbite si cantititile de energie electrica pentru care trebuie

asigurat serviciul de distributie si/sau transport, dupa caz.

-Etapa 6: In 5 zile lucritoare de la primirea, respectiv transmiterea Notificarii de reziliere catre furnizorul
actual, furnizorul nou - S.C. Modern Calor S.A., prin Departamentul Comercial, analizeazi datele
primite, solicitd completdri dupa caz, si transmite cdtre operatorul de distributie, solicitarea de
Contract de distributie si/sau transport dupa caz, care s contind urmétoarele date :
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a) denumirea consumatorului ;

b) adresa locului / locurilor de consum ;

¢) codul punctului / punctelor de masurare inscris pe factura de energie electrica ;

d) data propusi pentru intrarea in vigoare a noului contract de furnizare ;

¢) datele de identificare ale furnizorului nou ;

f) o copie a notificdrii referitoare la incetarea contractului de furnizare dintre consumator si
furnizorul actual ; '

g) denumirea PRE la care va fi alocat locul de consum de la data prevazuta ;

h) datele referitoare la puterile absorbite si cantititile de energie electricd pentru care trebuie
asigurat serviciul de distributie si/sau transport, dupa caz.

-Etapa 7: In 2 zile lucriitoare de la primirea datelor operatorul de distributie verificd §i valideaza
corectitudinea datelor si transmite rispuns cétre noul furnizor, respectiv S.C. Modern Calor S.A.

-Etapa 8: Analiza de incadrare in profil se face in 10 zile lucritoare de la primirea solicitarii. Operatorul de
distributie verifici daca sunt indeplinite conditiile tehnice de schimbare a furnizorului / trecere in
eligibilitate din punct de vedere al grupului de masurare (dacd consumatorul are montat contor cu
decontare orard) si aduce la cunostiinta noului furnizor situatia consumatorului.

in cazul in care consumatorul detine contor cu decontare orard acesta urmeazd in continuare
procesul de schimbare a furnizorului.

fn cazul in care consumatorul nu detine contor cu decontare orard acesta poate opta pentru profilul
de consum elaborat de operatorul de distributie si aprobat de AN.R.E., cu conditia ca in urma analizei

privind incadrarea in profil rezultatul sa fie unul favorabil.

-Etapa 9: In cazul locului de consum pentru care se solicita un nou aviz de racordare, ca urmare a
trecerii locului de consum cétre altd persoani fizica / juridicd prin inchiriere, concesiune sau orice altd
forma, fird schimbarea propietitii, incheierea unui nou Contract de distributie si/sau transport, dupa
caz, pentru locul de consum respectiv este conditionatd de plata de catre vechiul titular al locului de
consum a facturilor emise citre acesta, atat citre vechiul frunizor cét §i cétre operatorul de retea, daca
fostul titular al locului de consum este semnatar al Contractului de distributie si/sau transport.

-Etapa 10: : In ziua aleasd de noul furnizor si consumatorul respectiv, pentru rezilierea contractului de
furnizare cu actualul furnizor, pentru consumatorii mari §i foarte mari se va citi contorul de catre
operatorul de distributie pentru a se putea sti indexul de la care trebuie achitatd energia electrica cdtre
noul furnizor. Se va incheia un Proces verbal de citire de catre persoana responsabila cu operatorul
responsabil de masura.

Pentru consumatorii casnici si consumatorii mici nu este obligatorie citirea contorului de catre
operatorul de distributie, in ziua in care are loc schimbarea furnizorului, fiind permisd preluarea
indexului autocitit de consumator sau stabilirea indexului pe baza estimérii consumului de energie
electrica.

Contractul de distributie §i/sau transport, dupa caz, incheiat de furnizorul actual, inceteaza la data
intririi in vigoare a Contractului de distributie si/sau transport, dupa caz, cu noul furnizor, respectiv
S.C. Modern Calor S.A. si este inlocuit de acesta, astfel incét se asigurd continuitatea serviciilor de
distributie.

Perioada de valabilitate a Contractului de distributie si/sau transport, dupa caz, incheiat cu noul
furnizor, respectiv S.C. Modern Calor S.A., trebuie sd coincidd cu perioada de valabilitate a
Contractului de furnizare incheiat de noul furnizor, respectiv S.C. Modern Calor S.A. cu
consumatorul.

Pentru schimbarea firnizorului de energie electrici nu se percepe nici o suma de bani.
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Contractul de distributie si/sau transport, dupa caz:
.va fi intocmit de operatorul de distributie/transport conform contractelor — cadru aprobate de
AN.R.E, la solicitarea S.C. Modern Calor S.A.;
_se semneaza de catre operatorul de distributie/transport si reprezentantii furnizorului: director
general, director economic, sef Oficiu Juridic;
-se pastreaza la Biroul VEE, care raspunde de aplicarea lui.

Comunicarea intre partile interesate se realizeaza de catre reprezentantii Biroului VEE.

4.5.Valorificarea rezultatelor activitatii:

Urmarirea si analiza modului de realizare a activitatilor de intermediere a accesului
consumatorilor la reteaua de alimentare cu energie electrica se face de catre seful Departamentului
Comercial, care informeaza directorul general de cate ori i se solicita. In cazul constatarii de abateri
sau nereguli, informeaza directorul general, realizeaza eliminarea abaterii si identifica si aplica noi
masuri de imbunatatire.

5. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

5.1.Directorul general:

-numeste prin decizii responsabilii pe activitati, conform cerintelor legale si aproba fisele de post cu
atributiuni;

-aproba toate documentele elaborate;

-aloca fonduri necesare pentru desfasurarea activitatilor.

5.2. Seful Departamentului Comercial:

—coordoneaza si verifica activitatile de intermediere a accesului consumatorilor la reteaua de alimentare
cu energie electrica;

-verifica documentele elaborate si le semneaza,

-realizeaza responsabilitatile cei revin, conform pct. 4.4. din prezenta procedura,

-instruieste personalul din subordine,

-realizeaza comunicarea cu autoritatile si partile interesate,

-raporteaza directorului general cu privire la stadiul realizarii activitatilor si face propuneri pentru
imbunatatire.

5.3. Responsabilii activitatilor procedurate:
-reulizeaza acivitatile pentru care au responsabilitate, conform pet. 4.4. din prezenta procedura.

Nr.crt. | Compartiment Elaborare | Verificare | Aprobare | Aplicare | Arhivare

0 1 2 3 4 5 6

RCM X

Sef Birou VEE X

Sef Departament Comercial X

DG X

Lol i b
PRl P e e

Responsabilii activitatilor
procedurate

6. CONTROLUL INREGISTRARILOR, ARHIVARI

6.1. Inregistrari
Nr Inregistrarea Suportul Comple- Piastrea- |Durata
ert teazi za
1 Notificare de reziliere Hartie consumator Fvechiul furnizor |5 ani
'BVEE
-operatorul de

distributie
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2 |Contract de distributie si/sau Hartie Operatorul -BVEE S ani
transport de distributieroperatorul de
distributie/
transport
3 Contractul de furnizare Hartie Oficiul [BVEE S ani
Juridic ~consumatorul

6.2.Documentele sunt proprietatea societitii; se gestioneaza si se pdstreaza conform cu cerintele
legale in vigoare.

6.3.Modul de arhivare, pastrare, eliminare a procedurilor operationale este documentat in procedura

operationala SCIM: PO-RUA-01, Arhivarea documentelor si inregistrarilor. Nomenclatorul arhivistic
cuprinde perioada de pastrare in arhiva a documentelor si inregistrarilor.

....................................................................................................................................................................



