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1. SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in S.C. Modern Calor S.A. si are drept scop stabilirea intr-un cadru unitar, simplu
§i transparent a conditiilor de acordare a despagubirilor in caz de deteriorare a unor receptoare electrocasnice
ca efect al unei supratensiuni accidentale aparute in refeaua de energie electrica la care sunt racordati clientii
casnici, precum §i etapele privind preluarea, inregistrarea, analizarea, stabilirea cuantumurilor si a modului de
solutionare a cererilor de acordare a despagubirilor.

2. PRINCIPALELE PREVEDERI ALE PREZENTEI PROCEDURI:

2.1. termenul de depunere de citre clientul casnic a cererii de despagubire este de 10 zile lucritoare de la
producerea evenimentului care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrocasnice sau de la data luarii la
cunostinta asupra producerii evenimentului;

2.2. despégubirile se acords ori de céte ori un client casnic este prejudiciat;

2.3. termenul de finalizare a investigatiei operatorului de refea privind acordarea despagubirilor este de
maximum 30 de zile lucritoare de la data depunerii cererii de despagubire de citre clientul casnic;

2.4. termenul de realizare a verificarii la locul de consum de citre operatorul de retea a celor sesizate de
clientul casnic nu trebuie sa depaseasca 5 zile lucritoare de la inregistrarea cererii de despégubire;

2.5. documentele justificative privind dreptul de proprietate a aparatelor electrocasnice deteriorate in vederea
verificarii acestora de citre operatorul de retea si stabilirea contravalorii despdagubirii se transmit furnizorului
de ciitre clientul casnic in termen de 35 de zile de la primirea confirmarii c¢a evenimentul care a avut loc in
refeaua electricd a deteriorat receptoarele electrice;

2.6. termenul de acordare a despagubirii este de maxim 2 zile lucritoare de la stabilirea indeplinirii tuturor
conditiilor de acordare a despégubirii;

2,7. in cazul in care clientul casnic prezinti documentele de achizifie si durata efectiva de utilizare a
receptorului electrocasnic deteriorat este mai micd sau egald cu durata medie de utilizare, valoarea
despégubirii este egald cu valoarea de achizitie, proportional cu diferenta dintre durata medie de utilizare si
durata efectiva de utilizare, dar nu mai putin de 50% din valoarea de achizitie din documentele justificative;
2.8. in cazul n care nu existd documente care atesti valoarea de achizitie, daci durata efectiva de utilizare a
receptorului electrocasnic deteriorat este mai mici sau egali cu durata medie de utilizare valoarea
despagubsirii este egald cu valoarea de piatd a unui receptor nou cu aceleasi caracteristici tehnice proportional
cu diferenfa dintre durata medie de utilizare i durata efectiva de utilizare, dar nu mai putin de 50% din
valoarea receptorului nou;

2.9. in cazul in care durata efectiva de utilizare este mai mare decit durata medie de utilizare a receptorului
electrocasnic, valoarea despagubirii este egald cu 50% din valoarea minimi identificata pe piafi de operatorul
de distributie ca pref pentru un produs de bazi corespunzitor fiecirui tip de receptor electrocasnic;

2.10. clientul casnic poate sa opteze pentru incasarea despagubirii calculate conform metodelor prezentate la
punctele 2.7, 2.8 si 2.9 sau incasarea despigubirii corespunzatoare contravalorii reparatiei receptorului
deteriorat.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1. Licenta pentru producerea de energie electrica nr. 951 / 2010
2.2. Licenta pentru furnizarea de energie electrici nr. 1270 /2013
2.3. Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123 /2012
2.4. Ordin ANRE nr. 64 / 2014 — Regulamentul de furnizare a energici electrice la clientii finali
2.6. Ordin ANRE nr. 86 / 2009 - Regulamentul privind activitatea de informare a consumatorilor de energie
electricd 5i gaze naturale _ i
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2.7. Ordin ANRE nr. 177 /2015

2.8. SR EN ISO 9001 : 2008 - Sisteme de management al calitaii, Cerine.
2.9. Procedura de sistem Controlul documentelor, PS - 01

2.10. Procedura de sistem Controlul inregistrarilor, PS - 02

2.11. Procedura de sistem Controlul produsului neconform, PS - 03

2.12. 0.G. nr. 21 / 1992 privind protectia consumatorului,

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1.Termeni si definitii :
In intelesul prezentei proceduri, termenii si expresiile folosite au semnificatiile urmatoare:

a) despdgubire — sumi de bani care urmeazi sa fie platita clientului casnic de citre furnizor/OR,
pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unei supratensiuni accidentale produse in
refeaua electrici;

b) receptoare electrocasnice ~ totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului gospodaresc si
care sunt alimentate cu energie electrici la tensiuni de 230V/400V, cu exceptia lampilor electrice si
a receptoarelor electrotermice care nu contin componente electronice;

c) receptor electrotermic — receptorul care utilizeazi un proces electrotermic si anume un proces de
transformare directa a energiei electrice in energie termica (ex: frigidere cu absorbtie, radiatoare,
convectoare, cuptoare, plite, becuri incandescente, becuri fluorescente etc.);

d) supratensiune accidentald — regim tranzitoriu de functionare a refelei electrice caracterizat prin
cresterea tensiunii peste limita stabilitd prin Standardul de performantd pentru serviciul de
distributie a energiei electrice, in vigoare;

€) durata efectivd de utilizare — durata de functionare a receptorului pani la deteriorare, considerati
ca perioada intre data achizitiei mentionati in documentul de achizifie/declaratia pe propria
raspundere a clientului si data deterioririi;

f) produs de bazé — produs care reflectid scopul pentru care acesta a fost creat, functionalitatea sa ,
beneficiile principale pe care le cautd consumatorul in primul rand

€) satisfactia clientului - perceptie a clientului despre misura in care cerintele clientului au fost
indeplinite.

NOTA 1: Reclamatiile clientului constituie un indicator obignuit al satisfactiei scazute a clientului, dar
absenta acestora nu implica in mod necesar o satisfactie inalti a clientului.

4.2, Abrevieri :
CC - client casnic
OR - operator retea
DG - Director general
RCM - Responsabil management calitate - mediu
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5. CONDITII GENERALE DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR

5.1. in cazul in care receptoarele electrocasnice ale unui CC au fost deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in refeava electrica din culpa OR, CC este indreptatit si solicite furnizorului de energie
electrica si fie despagubit de OR, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electricd, in conformitate
cu prevederile prezentei proceduri.

5.2. Contravaloarea despagubirii pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice este suportata de OR si este
achitatd de citre acesta CC, prin intermediul furnizorului sau dupa caz direct CC daca in urma investigatiei
efectuate de catre OR si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa OR.

3. 3. Despagubsirile prevazute la Art. 5.2 se acordd CC la solicitarea scrisd a acestuia adresata furnizorului de
energie electricd, ori de céte ori acesta este prejudiciat din culpa OR si pe baza documentelor justificative.

5. 4. Documentele justificative solicitate CC in vederea calculirii despagubirii sunt urmatoarele:

a) documente de achizitie: factura / chitanta / bonul fiscal sau o declaratie pe propria rispundere care si
cuprinda pretul si data achizitiei receptorului electrocasnic;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate: factura / chitanfa /
bonul fiscal sau atestarea faptului ci reparatia nu este posibila, din partea operatorului economic specializat in
repararea receptoarelor electrocasnice;

¢) confirmarea scrisa din partea operatorului economic care a realizat reparatia privind faptul ca deteriorarea
receptorului a fost cauzati ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in rejeaua electrica.

5.5. In termen de maximum 30 de zile lucritoare de la data primirii cererii de despagubire, OR impreuni cu
furnizorul realizeazd verificiri la locul de consum al CC, analizeazid si constati daci deteriorarea
receptoarelor electrocasnice s-a produs ca efect al unor supratensiuni accidentale in refeaua electrici pe care o
define si daca sunt indeplinite toate conditiile pentru acordarea despagubirilor.

5.6. Despagubirile pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice se acordd CC daci sunt indeplinite
urmitoarele conditii:

a) deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in reteaua
electricd a OR;

b) receptoarele electrocasnice deteriorate sunt omologate;

c) pentru locul de consum unde s-a produs evenimentul existd incheiat contract de furnizare/distributie a
energiei electrice cu CC;

d) CC a solicitat in scris acordarea despagubirii, in termenul previzut in prezenta proceduri.

6. DESCRIEREA ACTIVITATII

6.1. In termen de maximum 10 zile lucritoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale, care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice sau de la data luirii la cunostin{d asupra producerii evenimentului,
CC trebuie si transmita furnizorului de energie electrici’OR cu care are incheiat contractul de
furnizare/distributie, in scris, prin orice mijloc de comunicare stabilit prin contract, o cerere pentru acordarea
despagubirilor in care mentioneazi cel puin urmitoarele informatii:

a) numele titularului contractului de furnizare/distributie;

b} adresa locului de consum;

¢) date de contact (telefon, fax, e-mail);

d) data la care a avut loc evenimentul care a produs deteriorarea receptoarelor electrocasnice/data ludrii la
cunostinta a producerii evenimentului;

e) valoarea estimati a prejudiciului provocat prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice;
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f) modalitatea de acordare a sumei stabilite pentru despagubire, in cazul in care se constata indeplinirea
conditiilor de acordare a acesteia.

6.2. Dupa primirea cererii pentru acordarea despagubirilor, in cazul in care furnizorul/OR constats ci pentru
locul de consum nu sunt indeplinite conditiile previzute la Art. 5.6. lit. ) si lit. d), comunici in scris CC, in
termen de cel mult 2 zile lucritoare de la data inregistririi cererii, de reguld prin acelasi mijloc prin care a
primit cererea, neindeplinrea conditiilor de acordare a despagubirilor

6.3. in cazul in care pentru locul de consum sunt indeplinite conditiile prevazute la Art. 5.6. lit. c) si lit. d),
furnizorul comunici OR in termen de maximum 2 zile lucritoare de la data inregistrarii, cererea pentru
acordarea despéagubirilor.

6.4. OR, dupd primirea cererii pentru acordarea despagubirilor, programeazi de comun acord cu CC §i
furnizorul verificarea la locul de consum previzut la 6.1. a celor sesizate de citre CC; data verificirii nu
trebuie s& depéseasci 5 zile lucratoare de la primirea cererii de cétre OR.

6.5.Dupid verificarea la locul de consum, OR intocmeste un proces - verbal de constatare a cauzelor
deteriorarii receptoarelor electrocasnice, conform anexei nr. 2 din prezenta proceduri.

6.6.In cazul in care CC este indreptitit s primeascd despagubire, odatii cu transmiterea procesului-verbal
prevazut la alin. (2), furnizorul/OR ingtiinjeazi CC asupra dreptului siu de opiune privind incasarea
despégubirii calculate sau repararea receptoarelor electrocasnice deteriorate $i mentionate in procesul-verbal
de constatare a cauzelor deteriordrii receptoarelor electrocasnice, precum si despre obligatia de a depune la
furnizor/OR documentele justificative prevazute la Art. 5.4. din prezenta procedura in termen de maximum
35 de zile de la primirea ngtiingarii.

6.7.0R intocmeste procesul-verbal privind indeplinirea conditiilor pentru acordarea despagubirilor conform
anexei 2 din prezenta proceduri si comunicd furnizorului/CC contravaloarea despigubirii ce trebuie acordata.
6.6.In termen de maximum 2 zile lucritoare de la comunicarea OR a contravalorii despagubirii, furnizorul de
energie electricd, plateste CC suma respectiva prin una dintre urmitoarele metode, convenitd cu CC:

a) prin servicii de transfer bancar;

b) prin mandat postal;

c) numerar, la punctele de contact ale furnizorului/OR;

d) compensarea urmatoarelor facturi emise de furnizor/OR, corespunzétoare locului de consum respectiv.
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7.ANEXE

ANEXA nr. 1

CERERE pentru acordarea despigubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice

Citre

......................... (furnizorul de energie electrici)

Subsemnatul/a, ................. (client casnic), domiciliat/d in localitatea ............. 5 StE cevvene. or. ..., bl. ....., sc.
..... ,

ap. ... , sectorul/judeful ........... » prin prezenta solicit acordarea despdgubirilor pentru deteriorarea
receptoarelor electrocasnice aflate la locul de consum din localitatea ............. s StE e, nr. ..., bl, ....., se.
..... » @, ....., sectorul/judetul ..........., cod de identificare loc de consum seeeennensy €@ UTMAre a evenimentului
care a avut loc in refeaua electriciin datade ........... , OI ..., .

Mentiuni:

1. titularul contractului de furnizare a energiei electrice .................. ;

2. numdrul contractului de furnizare a energiei electrice ............... ;

3. calitatea persoanei care solicitd acordarea despagubirilor (proprietar/chiriag/alta situatie) - se anexeazi, in
copie,

documentele justificative (act de identitate/contract de inchiriere/alte documente): ................... :

4. date de contact: tel. fix: ........... , tel. mobil: ........... ,e-mail ............. ;

5. receptoarele electrocasnice deteriorate sunt urmatoarele: ................. ;

6. valoarea estimata a prejudiciului provocat prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice: ................... (lei);
7. data ludrii la cunostint a producerii evenimentului*): ................... ;

8. alte mentiuni: ..................

Client casnic/Reprezentant client casnic

Numele/prenumele .....................
BI/CIL: seria ..... nr. ...............
Semniétura .....................

Data: ........cuun....

*) In situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum
10 zile lucritoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale, acesta transmite furnizorului de energie
electricd cererea pentru acordarea despégubirilor la data luirii la cunostingd a producerii evenimentului care a
dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care si justifice depigirea termenului
initial.
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ANEXA nr. 2:

PROCES-VERBAL
de constatare

Nrdin data ..........cccco.c..... o
Operatorul de retea _..cu sediul in.... . adresa , codul fiscal
Inscris la registrul ....... comertului _ cu

nr. ........ reprezentat legal prin S T——— SRR avand funcfiade,  analizind  cererea  de

despagubire a . (client casnic), pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul

de consum din localitatea, L1 SRR nr.

Procedura din 2015 - forma sintetica pentru data 2016-06-14

, contract de retea nr, din, inregistrata subnr, la ........... (operator de refea), ca
_ . A o UMMNATE (vt sn e a

evenimentului produs in reteaua electrica in data de a constatat urmétoarele :

a) 5

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele

b nnn-vm:nnﬂ' . N 1 . L - e D—r\t . den ~ . e

rt, [-omtaended (Tip fabricatiei *)hlszmaf I ~~hizitie*) ~ lreclamat Observatii
clectrocasnic (lei)

1.

2,

3.

observatii; .............
eprezentetmt operator de retea

Numele 5i prenumele
Functia: ....
Nr. legitimatiei

Eﬁggtﬁ (t:'illlé%iiilReprezentant client casnic
Numele si prenumele ..

Act de identitate seria ...... nr
Semnitura ...

*) In cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de reéea la momlent_ul ipfghei.erii procesului-
ocumentelor justificative.

verbal, acestea vor fi transmise de clientul casnic odata cu transmiterea
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ANEXA nr. 3.
INSTIINTARE cu privire la acordarea despiigubirilor
Citre (furnizorul  de energie electrici)
Ca urmare a cererii de despagubire a ............. (clientulcasnic),inregistratacunr. la
........ s fUMDIZOTUL de T energie )
electrici 5 CU irtitiuiiinirirrererernrctietesiee e snreseassassnnsrnssesssnnnennessos e sediul in judetul , localitatea |, str.
11 O RUUSRORRUOURR yonmarenn bl........ , cod fiscal ...,
inscris la registrul comerfului Cunr. ......oovvvveieeereecreeeeeeeeee s, Jreprezentat.... legal............... prin
o VANt e e functia de ...... genrnreessressiiatonns si
mregistrata ...........coccovieeneenen, O et e S cu...nr.
la operatorul de retea ............... , cu sediul in judetul , localitatea ............... , Str. nr. ,bl....
cod fiscal , inscris la registrul comerfului cu nr Jeprezentat legal ........... prin , avand functia de
. . - s - ’
$1 a verificarii efectuate de operatorul de retea in data de la Iocul e
consum ) . din (adresa A locului de
consum unde s-a produs evenimentul), se confirma ca evenimentul care a avut loc in reteaua electrica la data
de s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea receptoarelor

glectrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr din data de , anexat prezentei.

In consecin % in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in termen de 60 de zile
lucrétoare*) de la primirea prezentei ingtiintari, ........ (chentulcasmc’) s5d transmiti la _ (furnizorulde
energie electricd) cu sediul in ....... . adresa reprezentatlegal prin ,

................................................... avand functia de .

urmitoarele documente justificative:

- a) documente de achiziﬂpz.fgqturéfchitanté_!bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe propria
raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat; . ) )

- documente aferente contravalorii reparatie1 receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv:
facturd/chitantd/bon fiscal sau, in cazul in care relnaraﬁa nu este posibila, confirmarea din partea unui operator

economic specializat in repararea receptoarelor electrocasnice ¢ receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat,

Reprezentant operator de refea

Numele si prenumele .............
Functia: ..............
ANEXA nr. 4
INSTIINTARE cu privire la neacordarea despigubirilor
Citre (furnizorul de energieelectrica)
Ca urmare a cererii de despagubirea ........... (clientul casnic), inregistratd sub nr. ... la furnizorul de
e st s sens energie )
electrica , cu sediul........... [Ts PO iugietul. ............................................. , localitatea , str.
) nr. o) I , cod fiscal, inscris . i ) .
la registrul comerfului cu nr. ..., reprezentat  legalprin ,avind functia de, si
......................................... inregistrata cu nr.
la operatorul de retea cu sediul in judetul , localitatea .................. ,StT. nr. , bl,
cod fiscal . . . . .
, inscris la registrul comertului cu nr. ....... , reprezentat legalprin , avind functia de
S R si a )
verificdrii efectuate de operatorul de retea indatade ........... la loculdeconsum.............. din
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(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul), s-a constatat ca deteriorarea receptoarelor
electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. dindatade yerreressrreeesnateens anexat prezentei,
.............................. pressen e st U S-APFOAUS oecvevcvsnennodin culpa
operator de refea, $i nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru acordarea despagubirilor*),

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele .............
Functia: .............
Semnitura ..............
ANEXA nr. 5;
PROCES-VERBAL pentru acordarea despagubirilor clientului casnic
Nrdindata ..................
Ca urmare a cererii de despégubire a dnei/dlui (client casnic),inregistratd....cu nr.  la furnizorul
de energie electrici,, cusediulin judetul......... , localitatea , str.

. . . i nr. , bl, cod fiscal , inscris
la registrul comerjului cu nr. , reprezentat legal prin , avand functia de, si inregistrati cu nr. La operatorul de

refea cu sediul in judetul , localitatea s, St oo, bl , cod fiscal

, inscris la registrul comertului cu nr. ,
. reprezentat legal prin . ,avand
functia de , .8l in baza Procesului-
Xerba] de constatare nr. .... din datade ........ .anexat  prezentei, $i a documentelor justificative prezentate
e

(client casnic), operatorul de retea ............. stabilesteurmitoarele; ) )

L eae b s batt e R A et oottt cauza deteriorarii receptoarelor electrocasnice:

........................................................................................... ;

2 s .. SUNE TNdeplinite conditiile pentru

acordarea despagubirilor in Valoare de: ............co........coooomrmrorosissoss (lei);

S observatii:

Reprezentant operator de refea
Numele si prenumele .............

Functia: ..................

Semnitura ...................

ANEXA nr. 6:
CERERE pentru acordarea despigubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Catre . (operator de re{ea? .
Subsemnatul/a, ............. (client ~ casnic), domiciliat/d in localitatea ., str. ..... e e, Bl sC
ap , sectorul/judetul , prin prezenta solicit acordarea despagubirilor pentru deteriorarea
receptoarelor
electrocasnice aflate la locul de consum din localitatea ......... , Str. ... 1) R bl....... + SC ..., @D
................................................................................................. ,
sectorul/judetul SN o« ORI de identificare loc de consum , ca
urmare a evenimentului care a avut loc in reteaua
electriciin data de ......... y vt rasane ora
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Mentiuni: ) _
L titUlarU contractului de refea ;
21 e UM contractului de refea ; ] .
IR+ % Mo W= = o A e B M oo s e S e calitatea persoanei care
solicitd acordarea despagubirilor (proprietar/chirias/alta situatie) - se anexeaza, in copie, documentele-
Justificative (act de idenfitate/contract de inchiriere/alte documente) ............cccouun..... ; .
G, Gt de contact: tel, fix: ... , tel. mobil: | e-mail ;
S et 8Bttt ee oo oo receptoarele electrocasnice deteriorate
SUNE UMMELOATEIE: ......cvererieereeueriaiteeieetneessesessssessos oo seeeseeneos ;
L s S-SR~ Rt S v s s, VRloArea
estimatd a prejudiciului provocat prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice: ............. (lei);
y ORI et ARt e v A s e R data ludrii la cunostinti a producerii
venimentului*) ......ocevvvveens i, R ;
Bl S G o e alte mentiuni
Client casnic/Reprezentant client casnic .................... Data:
Numele/prenumele ......
BI/CI: seria nr........
Semnétura ........
ANEXA nr. 7:
iNSTIINTARE cu privire la acordarea despiigubirilor
Citre (client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastri de despégubire inregistrati cunr. la ......... (operator deretea), cu sediul
in judetul , localitatea ................... , Str. ...... 1) GRS A — bl , cod fiscal' ', inscris la
registrul comertului cu ) X i ) L
nr. ... , . Teprezentatlegal prin avand. functia de , §i a verificarii efectuate de
operatorul de refea in ] ) .
dataf de ......... lalocul de consum din ....... (adresa loculuide consum unde s-a produs evenimentul), se
confirmi

cé evenimentul care a avut loc in reteaua electrica la data de _s-a produs din culpa (operator de refea)

31 a cc?ndus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. din
ata de

116 célonsplcin;é, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate este necesar ca in termen de maximum

e zile

lucritoare*) de la primirea prezentei Ingtiingdri si transmiteti la .......... (operator de retea), cu sediul in .,

adresa ......... , urmitoarele documente justificative:

- a) documente de achiziie: factura/chitanti/bon fiscal sau, in lipsa acestora, 0 declaraie pe propria

raspundere cu privire la data achizifiei receptorului electrocasnic deteriorat; . .

- b) documente aferente contravalorij reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv;

facturd/chitantd/bon fiscal sau, in cazul in care re,:aratia nu este posibild, atestarea din partea unui operator

economic specializat In repararea receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de regea
Numele si prenumele .............
Functia: ..............

Semnitura ...............
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*) Termenul Se 60 de zile lugrﬁtoare n;%oate fi relun%il} é:tu mlaximum 30 flg z&le lucratog.re in cazu) in care

S lient casnic, flove este cu documente justificative vul intemeiat al nedepunerit documentelor in
ermenu! 1nifral.
ANEXA nr. 8:
INSTIINTARE cu privire la neacordarea despigubirilor
Citre (client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastré de despagubire inregistratd cu nr. 131 {operator de
..... eI e et e e acas s sst et ecessesssarnensenss TE]EA), CU
sediul in judetutl ..... ..., localitatea ) str. Al e, s rrereereeeennreesans bl, cod fiscal ,
................ +rsesensenears INSCTIS la registruf ) i )
comertului cu nr. .. reprezentat legal prin , avand functia de ,
. .8 a verificarii efectuate de .
operatorul de retea in data de ........ la locul de consum din ............. (adresalocului = de consum unde s-a
produs evenimentul), s-a constatat ci deteriorarea receptoarelor electrocasnice mengionate in Procesul-verbal
de constatare nr. din data de ......... MU ittt sesen e e s-aprodus din culpa (operator de
....................................................... TE{€A) ...covvrvrvansicnienrsersssssicsnnenneen $L DU suntindeplinite
....................................................... conditiile necesare pentru acordarea despigubirilor*).

Reprezentant operator de retea
Numele gi prenumele ................
Functia: ..................

Semnitura ...................

*) In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul verificirii efectuate de operatorul de retea,
acestea se pot adresa instantelor judecitoresti pentru solutionare.

ANEXA nr. %

PROCES-VERBAL pentru acordarea despigubirilor clientului casnic

Nrdindata .....cccocsecuerrrnnnns

Ca urmare a cererii de despigubire a dnei/dlui fclient ................................... casnic),
inregistratd cu nr. . . i -

(operator de refea), cu sediul in judeful ...., localitatea yorerrriannaes str. nr. ,.... bl ..., cod fiscal
................................................................... ,

inscris la registrul comertului cu nr. ..... reprezentat legal prin ............ , avénd functia de , in
............................................................... aza

Procesului-verbal de constatare nr. din ..o, datade si a documentelor
justificative prezentate de )

............ (client casnic), ............. (operator derefea),stabilesteurmétoarele: _
1. . cauza deteriordrii receptoarelor electrocasnice:
............................................................................................. ; o L

2. 9124004k e 8RR R4 AR BRSREARERS S 00 sunt indeplinite conditiile pentru
acordarea despagubirilor In valoare de: ...........ccocveeemecemreerseesiresrsnrons (lei);

Bt b msssss s renes observatii:

Reprezentant operator de refea

umele si prenumele ................
uncfia: ...,
Semnitura .............
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8. DESTINATARII PROCEDURII :

8.1. DG

8.2.DT

8.3. Birou Vanzare Energie Electrica Licente
8.4. Birou Relatii cu Publicul
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